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1. Methodik der Umfrageprojekte
mit Fokus auf die Karlsruher Innenstadt

Im Rahmen der jahrlich stattfindenden Birgerumfrage Besuchsverhalten, zur Wahrnehmung der Angebote und zu
sowie der Regionsumfrage der Stadt Karlsruhe, die einem Entwicklungswiinschen der City befragt. Zum Einsatz kamen
dreijahrigen Turnus folgt, wurden im Jahr 2022 Fragen zur dabei eine Onlineumfrage mit Option auf Papierfragebogen im
Entwicklung der Innenstadt platziert. Zusatzlich hat sich die Stadtgebiet, Face-to-face-Befragungen im Innenstadtbereich
Stadt Karlsruhe an der bundesweiten Passantenumfrage und telefonische Interviews in der Region um Karlsruhe.
. Vitale Innenstadte” des Instituts fir Handelsforschung (IFH) Abbildung 1.1 veranschaulicht das Untersuchungsdesign der
Koln beteiligt. drei Umfragen, die die Aussagen, Einschatzungen und Ideen
von in Summe rund 9.500 Befragten aus der Stadt und von
Mit Hilfe verschiedener methodischer Herangehensweisen auBerhalb umfassen.

wurden so die Karlsruher Bevolkerung, die in der Innenstadt
angetroffenen Passantinnen und Passanten sowie die
im Karlsruher Umland wohnende Bevdlkerung zum

Abbildung 1.1
Phasenplan von Umfrageprojekten mit Bezug zur Karlsruher City

2022
Methodik Monate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
n=7.370 ;E{ Biirgerumfrage g
n=1.205 @ Regionsumfrage
n=1001 M Umfrage unter - .

®2 Passantinnen/Passanten

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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Biirgerumfrage 2022

Im Mai 2022 wurden 17.000 zufallig aus dem Melderegister
ausgewahlte Karlsruherinnen und Karlsruher im Alter

von 18 bis unter 90 Jahren postalisch angeschrieben

und zur Teilnahme an der Blirgerumfrage mit dem

Schwerpunktthema Einkaufen und Nahversorgung eingeladen.

Da erfahrungsgemal die Resonanz von Seiten der 18- bis
29-Jahrigen und bei Nichtdeutschen eher gering ausfallt,
wurde die Stichprobe nach Alter und Staatsangehorigkeit
geschichtet und die einzelnen Untergruppen verschieden
gewichtet, um im Ergebnis ein reprasentatives Abbild der
Karlsruher Bevélkerung zu erhalten. Den per Zufallsstichprobe
ausgewahlten Blrgerinnen und Birgern wurde im
Anschreiben ein individuelles Passwort mitgeteilt, mit dem sie
Zugang zur Onlineumfrage erhielten. Dartber hinaus war die
Maéglichkeit gegeben, einen Papierfragebogen anzufordern
und diesen ausgefllt in einem Freiumschlag portofrei

Abbildung 1.2
Innenstadtbereich und Karlsruher Stadtteile

zuriickzusenden. Ebenso wurden die rund 7.000 Panel-
Adressaten per E-Mail zur Teilnahme an der Online-Umfrage
eingeladen. Als Anreiz zur Teilnahme wurden insgesamt

50 Karlsruher Geschenkgutscheine im Wert von jeweils 20
Euro verlost. Im offiziellen Erhebungszeitraum vom

15. Mai 2022 bis zum 24. Juni 2022 haben insgesamt 7.370
Burgerinnen und Bulrger teilgenommen. Bei insgesamt
24.032 zur Umfrage eingeladenen Personen ergibt sich eine
Ricklaufquote von 33,2 %.

Abbildung 1.2 stellt das Untersuchungsgebiet der Karlsruher
Blrgerumfrage dar und markiert den Innenstadtbereich. Die
Ergebnisse der nicht City-bezogenen und besonders auf das
Thema Nahversorgung abzielenden Fragestellungen sind in der
Broschiire , Nahversorgung in den Stadtteilen 2016 bis 2022"
enthalten.!

Zeichenerklarung
— Stadtgrenze
— Stadtteilgrenze

Stadtteile

01 Innenstadt-Ost

02 Innenstadt-West

03 Sidstadt

04  Sldweststadt

05 Weststadt

06 Nordweststadt

07 Oststadt

08 Mihlburg

09 Daxlanden

10 Knielingen

11 Grinwinkel

12 Oberreut

13 Beiertheim-Bulach

4 Weiherfeld-Dammerstock
5 Rippurr

6 Waldstadt

7 Rintheim

8 Hagsfeld

19  Durlach

20 Grotzingen

21 Stupferich

22 Hohenwettersbach
23 Wolfartsweier

24 Griinwettersbach
25 Palmbach

26 Neureut

27  Nordstadt

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.

1 Stadt Karlsruhe | Amt fur Stadtentwicklung (2023): , Nahversorgung in den Stadtteilen 2016 bis 2022", Beitrage zur Stadtentwicklung, Heft Nr. 62.
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Regionsumfrage 2022

Fur die Regionsumfrage 2022 wurden im Zeitraum vom

20. Juni 2022 bis 29. Juli 2022 insgesamt 1.205 reprasentativ
ausgewahlte Blrgerinnen und Bulrger ab 18 Jahren in der
Region telefonisch befragt. Die Verteilung der Interviews
erfolgte quotiert entsprechend der Verteilung der
Wohnbevélkerung in den Gemeinden der Region sowie unter
Beachtung der Alters- und Geschlechtsverteilung. Gleichzeitig
wurden Quoten bezlglich der HaushaltsgréBe berlcksichtigt.
Befragt wurden Personen im Landkreis Karlsruhe plus Bad

Abbildung 1.3

Herrenalb, im nérdlichen Enzkreis, in der Stdpfalz (Teile der
Landkreise Germersheim und Stdliche WeinstraBe sowie
Stadt Landau plus Verbandsgemeinde Landau-Land), im
Landkreis Rastatt, in Baden-Baden sowie im gesamten Canton
Wissembourg (Abbildung 1.3). Die Ergebnisse der nicht City-
bezogenen und besonders auf die Themen Besuchsverhalten
und Image von Karlsruhe ausgerichteten Fragestellungen sind
in der Broschiire ,Regionsumfrage 2022" enthalten.?

Untersuchungsgebiet der Regionsumfrage 2022 mit Abgrenzung der Teilrdume

Landau in
der Pfalz

VG Landau- VG Herxheim

Land

VG Bad Bergzabern VG Kandel

Worth am Rhein

VG Hagenbach
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lllingen
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Bietigheimy

Canton Wissembourg

Otigheim

[ Muggensturm

Kuppenheim

Zeichenerkldrung
— Staats- beziehungsweise Landesgrenze

— Grenze der (Verbands-) Gemeinden
beziehungsweise Cantons

VG Riilzheim

Rheinstetten

Durmersheim

Bischweier

Gaggenau

Linkenhein=
Hochstetten

VG Jockgrim Eggenstein-

Leopolds-

Stutensee
hafen

Weingarten
(Baden)

Pfinztal

/Olbronn-Diirm
g en\

Ettlingen Waldbronn

Keltern
Karlsbad

Manxzell
Teilrdume der Region

Gemeinden des Nachbarschaftsverbands
Ubriger Landkreis Karlsruhe, Bad Herrenalb
Nordlicher Enzkreis

Ndrdlicher Landkreis Rastatt

Baden-Baden, siidlicher Landkreis Rastatt

Stadt Landau und
Verbandsgemeinde Landau-Land

Ubrige Stidpfalz

Wissembourg und iibriger
Canton Wissembourg

Stadt Karlsruhe | Amt fir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.

2 Stadt Karlsruhe, Amt fiir Stadtentwicklung (2023): ,Regionsumfrage 2022", Beitrage zur Stadtentwicklung, Heft Nr. 61.
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Passantenumfrage 2022 — IFH-Studie Vitale Innenstadte

Die Stadt Karlsruhe hat sich 2022 zum zweiten Mal an der
deutschlandweiten Stadtevergleichsstudie , Vitale Innenstadte”
beteiligt. Dabei wurden von September bis November 2022

in 111 Stadten an Donnerstagen und Samstagen insgesamt
rund 68.600 Interviews durchgeflhrt. In der OrtsgréBenklasse
mit 200.000 bis 500.000 Einwohnenden befinden sich neben
Karlsruhe die Stadte Aachen, Bielefeld, Bonn, Braunschweig,
Chemnitz, Erfurt, Freiburg, Kassel, Krefeld, Libeck,
Mannheim, Monchengladbach, Rostock und Wuppertal,

mit denen sich die Facherstadt vergleichen kann. Ziel der in
einem zweijahrigen Turnus vom Institut fir Handelsforschung
(IFH) KoIn deutschlandweit in Innenstadten durchgefihrten
Passantenumfrage ist es, unter anderem ein maglichst
umfassendes Abbild des innerstadtischen Einkaufsverhaltens
ZU generieren.

Fur die jeweilige Anzahl der in den vier Karlsruher
Befragungsbereichen (KaiserstraBe, 6stliche KaiserstraBe,
Ettlinger Tor sowie stdliche WaldstraBe/Ludwigsplatz/

Abbildung 1.4

ErbprinzenstraBe) durchgefiihrten 1.001 Interviews, waren
die regelmaBig erhobenen FuBgangerfrequenzzahlungen in
der Innenstadt maBgebend. Die Abgrenzungen zwischen den
einzelnen Befragungsbereichen kénnen aus Abbildung 1.4
entnommen werden. Im Vergleich mit den anderen Stadten
ahnlicher GroBe fallt auf, dass die Karlsruher Innenstadt zu
Uberdurchschnittlichen Anteilen von Auswartigen besucht
wird (Karlsruhe: 42,3 %; OrtsgroBendurchschnitt: 30,7 %),
was ein Zeichen fir die hohe — ins Umland wirkende —
Anziehungskraft der Facherstadt ist. Dabei stammen

die auswartigen Passantinnen und Passanten, die in der
Innenstadt befragt wurden, bis auf wenige Ausreifer aus
dem in Abbildung 1.3 dargestellten Regionsgebiet, in dem
auch die telefonische Regionsumfrage 2022 durchgefihrt
wurde. Im Vergleich zu allen Stadten der OrtsgréBenklasse
(Durchschnittsalter: 44,1 Jahre) fallt das in der Facherstadt
befragte Publikum mit einem jungen Durchschnittsalter
von 36,8 Jahren auf.

Befragungsbereiche der Passantenumfrage ,, Vitale Innenstadte” in der Karlsruher City

Europaplatz

KaiserstraBe

Marktplatz

Rathaus

Sta
6{//'
MUS@(, hes Befragungsbereiche
/Va[Ur,Q ir .
u KaiserstraBe

. Ostliche KaiserstraBe

WaldstraBe/Ludwigs-
platz/ErbprinzenstralBe

~ 0 Ettlinger Tor

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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2. Besuchsverhalten in der Karlsruher Innenstadt

2.1 Besuchsverhalten der Karlsruher Bevolkerung

Mehr als ein Drittel der Karlsruherinnen und Karlsruher
(36,1 %) besucht die Karlsruher Innenstadt mindestens
einmal pro Woche: davon 18,3 % taglich oder mehrmals
die Woche und 17,8 % einmal pro Woche (Abbildung 2.1).
Rund 40 Prozent kommen entweder zwei- bis dreimal pro
Monat (22,0 %) oder einmal im Monat (15,4 %) nach
Karlsruhe in die Innenstadt. Der Anteil der Befragten, die
die City in den letzten zwdlf Monaten nie aufgesucht hat,
liegt bei 3,8 %. Geschlechtsspezifische Unterschiede im

Abbildung 2.1

Besuchsverhalten lassen sich kaum erkennen. Die Alters-
gruppe der unter 30-Jahrigen besucht die Karlsruher
Innenstadt Uberdurchschnittlich haufig. Im Vergleich zu den
Befragungen der Vorjahre zeigt sich auch in diesem Jahr, dass
die Besuchshaufigkeit tendenziell etwas abnimmt: so waren
es 2016 noch knapp 46 % der Karlsruher Bevélkerung mit
mindestens einem Innenstadtbesuch in der Woche

(2016: taglich/mehrmals pro Woche: 25,2 %; einmal pro
Woche: 21,4 %).

Besuchshaufigkeit der Karlsruher Bevolkerung nach Geschlecht und Alter 2022

,Wie oft besuchen Sie die Karlsruher Innenstadt?”

Karlsruhe insgesamt

Mannlich

Weiblich

18 bis unter 30 Jahre
30 bis unter 45 Jahre
45 bis unter 65 Jahre
65 bis unter 75 Jahre

75 Jahre und éalter

m Téglich oder mehrmals pro Woche

Einmal im Monat

Quelle Btirgerumfrage 2022.
Basis  7.366 Befragte mit Antwort.

Einmal pro Woche

Weniger als einmal im Monat

| |
22,0 15,4 22,7 38
22,3 15,7 22,1 2,7
\ \ \ \ \ \
21,9 15,2 23,4 48
23,1 22,9 12,1 102 03
\ \ \ \ \ \
25,2 17,0 23,7 3,0
\ \ \ \ \ \
19,7 16,7 29,9 4.8
\ \ \ \ \ \
19,9 14,8 26,1 5,7
\ \ \ \ \ \
21,4 15,1 21,8 8,6
40 50 60 70 80 90 100 %

Zwei- bis dreimal pro Monat

Nie innerhalb der letzten 12 Monate

Stadt Karlsruhe | Amt fir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.



Das bevorzugte Verkehrsmittel, um in die Karlsruher City

zu gelangen, ist dabei flr 36,5 % der Karlsruherinnen und
Karlsruher das Fahrrad (Abbildung 2.2). Ahnlich beliebt sind
StraBenbahn und Bus, die von 29,2 % genutzt werden, um in
die Innenstadt zu gelangen. Knapp jede*r Fiinfte greift entweder
als Selbst- oder Mitfahrende*r auf den Pkw zurtick (19,3 %).
Jede*r Neunte (11,5 %) bewegt sich zu FuB in die City.

Abbildung 2.2

Amt fir Stadtentwicklung | 9

Karlsruherinnen und Karlsruher, die in der Innenstadt

oder innenstadtnah wohnen, sind dabei zu deutlich
Uberdurchschnittlichen Anteilen mit dem Fahrrad (50,1 %)
oder zu FuB3 (26,1 %) unterwegs. Je weiter entfernt der
Wohnstandort von der Innenstadt ist, desto eher wird der
OPNV oder der Pkw als Verkehrsmittel genutzt. Immerhin
24 % der Befragten aus Stadtteilen des duBeren Stadtrands
besuchen die Innenstadt mit dem Fahrrad.

Verkehrsmittelwahl der Karlsruher Bevolkerung beim Besuch der Innenstadt nach Lagetyp 20227¢

. Welches Verkehrsmittel benutzen Sie dabei in der Regel?”

Karlsruhe insg.

Innenstadt und
Innenstadtrand

Innerer Stadtrand

AuBerer Stadtrand

| |
19,3 11,5 25
17,6 4,0 26,1 1,6
| | | |
23,5 3,4 32
| | \ \
33,6 1,530 1.1
| | | | |
60 70 80 90 100 %
m Fahrrad StraBenbahn/Bus
Pkw (als Selbst- oder Mitfahrerin/Mitfahrer) Gehe zu FuB
Pedelec/E-Bike/E-Scooter Mofa/Moped/Motorrad

Sonstiges

Innenstadt und Innenstadtrand
Innerer Stadtrand

Innenstadt-Ost, Innenstadt-West, Stidstadt, Stidweststadt, Weststadt, Oststadt und Nordstadt
Nordweststadt, Miihlburg, Griinwinkel, Beiertheim-Bulach, Weiherfeld-Dammerstock, Rintheim und Durlach

AuBerer Stadtrand Daxlanden, Knielingen, Oberreut, Rippurr, Waldstadt, Hagsfeld, Grétzingen, Stupferich, Hohenwettersbach,

Wolfartsweier, Griinwettersbach, Palmbach, Neureut

Keine Wertbeschriftungen unter 1 %.
TG Nur Befragte, die innerhalb der letzten 12 Monate die Karlsruher Innenstadt besucht haben.

Quelle Biirgerumfrage 2022.
Basis  7.022 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fur Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.



10 | Stadtentwicklung aktuell - Umfragen zur Karlsruher City 2022

2.2 Einkaufsorte in der Innenstadt

Sowohl den Karlsruherinnen und Karlsruhern als auch der
Regionsbevolkerung wurde die Frage nach den bevorzugten
Einkaufsbereichen gestellt. Die mit der Karlsruher City
verknlpften Haupteinkaufsorte sind die FuBgangerzone
KaiserstraBe, das Einkaufszentrum Ettlinger Tor (ECE-Center)
sowie die Postgalerie (Abbildung 2.3).

Die Karlsruher Bevolkerung gibt am ehesten der
FuBgangerzone KaiserstraBe den Vorzug: 30,3 % gehen in
der Regel ausschlieBlich dort einkaufen (Region: 12,1 %).
Die Befragten aus dem Umland, die von auBerhalb in die
Karlsruher Innenstadt fahren, besuchen dagegen meist alle
drei genannten Einkaufsbereiche (Region: 37,1 %; Karlsruhe:
18,5 %). Ebenfalls beliebt ist bei der Regionsbevolkerung der
Besuch der KaiserstraBe in Verbindung mit dem ECE-Center
(Region: 35,5 %; Karlsruhe: 23,8 %). Seltener werden dabei
jeweils die Kombination aus KaiserstraBe und Postgalerie

Abbildung 2.3

(Region: 7,3 %; Karlsruhe: 3,2 %) sowie die Kombination
der Einkaufsbereiche aus Postgalerie und ECE-Center

(Region 3,1 %; Karlsruhe: 2,2 %) als Orte zum Einkaufen

in der Karlsruher City gewahlt. Im Zeitvergleich ist vor allem
auffallig, dass der Anteil der Regionsbevolkerung, die alle drei
Innenstadtbereiche bei einem Besuch in Karlsruhe kombiniert,
von 27,8 % im Jahr 2019 auf nun 37,1 % gestiegen ist.
Altersspezifische Unterschiede im Besuchsverhalten lassen sich
dabei vor allem beim Besuch des Ettlinger Tors beobachten:
Bei den unter 30-jahrigen Karlsruherinnen und Karlsruhern
besuchen 66,3 % (Region: 89,3 %) das Ettlinger Tor. Die
Besuchsanteile dort nehmen mit zunehmendem Alter stetig
ab (75 Jahre und alter: Karlsruhe: 48,7 %; Region: 60 %).
Sowohl Karlsruherinnen und Karlsruher als auch die
Regionsbevdlkerung mit héherem Einkommen gehen seltener
in der Postgalerie einkaufen.

Kombination von Einkaufsgebieten in der Karlsruher City nach Einkaufsorten 20227

,Wenn Sie zum Einkaufen in die Karlsruher Innenstadt kommen, wohin gehen Sie da in aller Regel — in die FuBgangerzone
KaiserstraBe, in die Postgalerie oder ins Einkaufszentrum Ettlinger Tor (ECE-Center)?”

KaiserstraBBe und Postgalerie

L 173%
C 1 S32%

l Y

Nur Postgalerie Ui e oS

L ] 46%
[ ] ST %

Postgalerie und ECE-Center

[ | 311 %
1 22%

Kaiserstral3e insgesamt:
Postgalerie insgesamt:
ECE-Center insgesamt:

b
€~ KaiserstraBe, Postgalerie

B ]185%
/  1371%

Karlsruhe 72,5 % | Region 87,9 %
Karlsruhe 33,4 % | Region 44,3 %
Karlsruhe 65,2 % | Region 82,9 %

Nur KaiserstraBe

Bl 303%
W ]121%

KaiserstraBe und ECE-Center
B 1238%
N 2 [355%
D]

Nur ECE-Center

W ]125%
. 181%

M Karlsruher*innen 2022
Regionsbevélkerung 2022

Grafische Darstellung der KaiserstraBe: nur 1A-Lage.

TG Nur Befragte, die in der City einkaufen.
Quellen Biirgerumfrage 2022, Regionsumfrage 2022.
Basen Karlsruhe: 6.482 | Region: 1.108 Befragte mit Antwort.

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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2.3 Veranderungen im Besuchsverhalten
durch Corona und Online-Handel

Die Anfang 2020 in Europa beginnende COVID-19-Pandemie
beeinflusst nahezu sdmtliche Lebensbereiche und hat unter
anderem das Mobilitatsverhalten sowie das Einkaufsverhalten
der Bevolkerung phasenweise sehr stark gepragt. Obwohl
rund zwei Jahre nach Beginn der Pandemie zahlreiche
Einschrankungen fir Handel und Gastronomie aufgehoben
waren, lassen sich bis dato nachhaltige Verhaltensanderungen
von Stadt- und Regionsbevélkerung im Hinblick auf Innen-
stadtbesuche beobachten. Ebenso haben sich die Angebote
der City deutlich verandert und in Teilen lassen sich Leerstande
in den zentralen Einzelhandelslagen der Innenstadt beobachten.

Die haufigsten Auswirkungen im Einkaufsverhalten stellen
einen kompletten Verzicht auf Fahrten, Verkiirzung der
Aufenthalte sowie verstarkte Nutzung anderer Einkaufskanéle
dar. Jeweils zwei Drittel der Karlsruher*innen (66,9 %) und
der Regionsbevdlkerung (66,3 %) geben an, aufgrund der
Corona-Pandemie die Karlsruher Innenstadt generell weniger
zu besuchen (Abbildung 2.4). In Bezug auf kompensierende
Online-Einkaufe und die Besuchsdauer in der Innenstadt
unterscheiden sich die beiden Gruppen allerdings: Wahrend
gut die Halfte der Regionsbevolkerung Corona-bedingt
vermehrt im Internet einkauft (51,1 %; Karlsruhe: 41,2 %),
geben 56,9 % der Karlsruher*innen an, die Besuche in

Abbildung 2.4

der Karlsruher Innenstadt aufgrund der Pandemie kirzer

zu halten (Region: 46,9 %). Lediglich knapp ein Flnftel
(Karlsruhe: 19,4 %; Region: 18,5 %) berichten davon, das
Einkaufsverhalten aufgrund von Corona nicht verandert

zu haben. Unter den sonstigen genannten Veranderungen
finden sich vor allem Aussagen dazu, dass allgemein weniger
eingekauft wird. Daneben erklaren manche, dass generell
mehr Vorsicht an den Tag gelegt wird und volle Laden oder
Menschenansammlungen gemieden werden (Region: 15,3 %;
Karlsruhe: 18,2 %), zum Einkaufen nun eine Gesichtsmaske
getragen wird (Region: 12,5 %; Karlsruhe: 5,2 %) oder aber
Laden gemieden werden, in denen Maske getragen werden
muss (Region: 5,6 %; Karlsruhe 3,4 %).

Die Zugehdrigkeit zu einer altersdefinierten Risikogruppe
schlagt sich in den geduBerten Auswirkungen der Corona-
Pandemie nieder: Bei den Befragten im Alter von 75 Jahren
oder alter sind es jeweils nur rund ein Neuntel (Karlsruhe:
12,3 %; Region: 11,3 %), die sich im Einkaufsverhalten

nicht als beeinflusst beschreiben. In dieser Altersgruppe ist
gleichzeitig der Anteil derjenigen, die angeben, generell
seltener in die Karlsruher Innenstadt zu fahren, mit 80,3 % in
Karlsruhe und 78,8 % in der Region am ausgepragtesten.

Verénderungen im Einkaufsverhalten durch die COVID-19-Pandemie nach Herkunft der Befragten

. Wie hat sich Ihr Einkaufsverhalten aufgrund der Corona-Pandemie veréndert?”

%
80 m Karlsruhe
70 - 669 66,3 Region
60 A 56,9
51,5
50 - 46,9
41,2
40
7 224
) 21,6 194 185

20 - '
10 4 — B 57— 60—
O T T T T T T 1

Ich besuche Meine Besuche in Ich kaufe aufgrund Ich bevorzuge keine Sonstige

die Karlsruher der Karlsruher der Corona-Pandemie aufgrund der Corona- ~ Verdnderungen Veranderungen
Innenstadt Innenstadt fallen vermehrt online ein  Pandemie ein anderes
generell weniger kirzer aus Verkehrsmittel

Quellen Birgerumfrage 2022, Regionsumfrage 2022.
Basen Karlsruhe: 6.864 | Region: 1.205 Befragte mit Antwort.
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Die im Zuge der Vor-Ort-Befragung in der Innenstadt
angetroffenen Passantinnen und Passanten wurden nach
maglichen Verdnderungen des Einkaufsverhaltens aufgrund
der Moglichkeiten des Online-Shoppings gefragt. Darauf
erklaren rund vier von zehn Befragten, dass sie in den
letzten zwei bis drei Jahren verstarkt online einkaufen und
die Innenstadt seltener aufsuchen (Abbildung 2.5). Rund
ein Drittel geben an, dass sie zwar vermehrt im Internet
einkaufen, aber die Innenstadt dennoch gleich hdufig zu
Shoppingzwecken besuchen. Gut ein Viertel machen von
der Moglichkeit des Online-Einkaufs keinen Gebrauch.
Das Alter der Befragten spielt vor allem bei der generellen

Inanspruchnahme von Online-Shopping-Angeboten eine Rolle:

Abbildung 2.5

Unter den Befragten bis 25 Jahren sagt die Halfte (49,5 %),
dass sie die Innenstadt seltener zum Shoppen besuchen.
Gut die Halfte der Befragten Uber 50 Jahre tatigt keine
Einkaufe via Internet.

Der im Vergleich mit anderen Stadten tberdurchschnittlich
hohe Online-Anteil in Karlsruhe (OrtsgroBendurchschnitt kauft
zu 25,8 % im Internet ein und besucht die Innenstadte zum
Einkaufen seltener) muss allerdings auch in Zusammenhang
mit dem in Karlsruhe flanierenden vergleichsweise jungen
Publikum gesehen werden.

Anderung im Einkaufsverhalten der Passantinnen und Passanten durch Online-Handel nach Alter

,Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kénnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?”

%
60

39,5

34,4

40 -+

30

20

49,8 42,0 20,2 35,6

37,6 26,8 14,5 20,5 53,1

Ja, Online-Einkauf, Besuche seltener Nein, Online-Einkauf, Besuche gleich Nein, kein Online-Einkauf

m bis 25 Jahre 26 bis 50 Jahre

Quelle IFH KéIn GmbH.
Basis  1.001 Befragte mit Antwort.

51 Jahre und mehr OKarlsruhe
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2.4 Wahrnehmung citybezogener WerbemaB3nahmen

Informationsverhalten vor dem Innenstadtbesuch

Jede*r Flinfte der befragten Regionsbevolkerung (20,3 %) beschaftigen, bei den jlingsten Befragten im Alter von 18 bis
informiert sich im Vorfeld der Anreise Giber die Angebote, unter 30 Jahren am hdchsten ist (25,8 %). Mit zunehmendem
die die Karlsruher City zu bieten hat (Abbildung 2.6). Neben Alter nimmt die Suche nach Angeboten im Vorfeld des
marginalen Unterschieden zwischen Mannern und Frauen im Besuchs der Karlsruher Innenstadt kontinuierlich ab, wobei die
Informationsverhalten fallt auf, dass der Anteil derjenigen, Befragten ab 75 Jahren wieder etwas vermehrt Informationen
die sich vorab mit dem Angebot der Karlsruher Innenstadt zur Vorbereitung einholen.

Abbildung 2.6

Informationstatigkeit der Regionsbevolkerung liber Angebote der
Karlsruher Innenstadt vor Anreise nach Geschlecht und Alter 2022

Informieren Sie sich vor der Anreise Uber Angebote in der Karlsruher Innenstadt?”

Karlsruhe insgesamt ‘ ‘ ‘ 79,7 ‘ ‘ ‘
Mannlich 77,4
| | | | | | |
Weiblich 81,9
18 bis unter 30 Jahre 74,2
| | | | | | |
30 bis unter 45 Jahre 76,8
| | | | | | |
45 bis unter 65 Jahre 81,1
\ \ \ | \ \ \
65 bis unter 75 Jahre 83,8
\ \ \ | \ \ \
75 Jahre und éalter 78,8
30 40 50 60 70 80 90 100 %
Ha Nein

Quelle Regionsumfrage 2022.
Basis  1.205 Befragte mit Antwort.
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Am haufigsten interessiert die Befragten dabei die
Offnungszeiten der Geschafte (Abbildung 2.7). Hierlber
recherchieren 56,7 % derjenigen, die sich vorab informieren.
Vor der Anreise machen sich dartber hinaus 47,3 % der
Befragten mit dem konkreten Angebot, also den Produkten
und deren Verfligbarkeit, vertraut. Ahnlich haufig wird sich
Uber anstehende Veranstaltungen im Vorfeld des Besuchs
der Karlsruher City informiert (45,7 %). Weitere Themen, die
die Bevolkerung im Umland Karlsruhes vor einem Besuch der

Abbildung 2.7

Innenstadt interessieren, sind die Anreise und Erreichbarkeit
der City (32,7 %) sowie die Lieferoptionen von Geschaften
(20,0 %).

Dabei interessieren sich die jlingsten Befragten unter 30 Jahren
vorwiegend fur die Offnungszeiten von Geschaften (72,9 %),
wahrend besonders bei den Befragten ab 60 Jahren dem
Informationsbedarf tiber Produkte und Verfligbarkeiten der
Vorrang gegeben wird (57,7 %).

Informationsthemen der Regionsbevdlkerung vor Anreise in die
Karlsruher Innenstadt nach Geschlecht und Alter 202276 M

,Zu welchen Themen informieren Sie sich?”

Karlsruhe insgesamt

Mannlich
Weiblich

18 bis unter 30 Jahre
30 bis unter 45 Jahre
45 bis unter 60 Jahre

60 Jahre und alter

327 200 49

32,6 ‘ 28,1 3,0
32,7 | 10,07,‘3
41,7 27,1 2,1
4‘2,9 | 22,2 3.2
28,6 | 14,3 4,8
18,3 j 8,5

m Offnungszeiten von Geschaften

Anstehende Veranstaltungen
Lieferoptionen von Geschaften

TG Nur Befragte, die sich vor einer Anreise (iber Angebote informieren.
MFN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.
Quelle Regionsumfrage 2022.

Basis 245 Befragte mit Antwort.

175 200 225 250 %

m Produkte und deren Verfligharkeit
Anreise und Erreichbarkeit
Sonstiges
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Fast zwei Drittel der Befragten (65,8 %), die sich vorab Uber
Angebote der Karlsruher Innenstadt informieren, tun dies
Uber Google oder andere Suchmaschinen (Abbildung 2.8).
Die jeweiligen Webseiten der einzelnen Geschafte werden
von 36,6 % der Befragten direkt angesteuert. 31,3 % der
Regionsbevolkerung macht sich vor der Anreise nach
Karlsruhe Uber das Radio, die Zeitung oder Gber Werbung
mit dem Angebot der Karlsruher City vertraut und ein Flnftel
besucht dafir die Webseite Karlsruhe-erleben.de (20,2 %).
Insgesamt 25,1 % informieren sich Gber Social Media
(Facebook: 17,7 % und Instagram 16,5 %).

Abbildung 2.8

Amt fir Stadtentwicklung | 15

Die Plattform Google — beziehungsweise die Suche Gber
andere Suchmaschinen — spielt dabei Gber alle Altersgruppen
hinweg als Informationsmedium die gréBte Rolle. Wie zu
erwarten, ist der Anteil der ab 45-Jahrigen, die Social Media
zur Vorabinformation nutzen, bedeutend geringer als die
allgemein als medienaffiner wahrgenommenen Altersgruppen
der unter 45-Jahrigen. Ab dem Alter von 60 Jahren stellt das
Radio, die Zeitung und/oder die Werbung einen wichtigen
Informationskanal flr die Regionsbevélkerung zur Recherche
von Angeboten innerhalb der Karlsruher City dar.

Informationsorte der Regionsbevélkerung iiber Angebote der
Karlsruher Innenstadt vor Anreise nach Geschlecht und Alter 202276 MFN

,Wo informieren Sie sich?”

mannlich

weiblich

18 bis unter 30 Jahre
30 bis unter 45 Jahre
45 bis unter 60 Jahre

60 Jahre und alter

| |
Karlsruhe insgesamt 65,8 36,6 31,3 20,2 17,7 I

31,1 207 163 [ |

\ \ \
194 194 |

17,0 128 255 F

| ! \
22 286 27,0 |

| \

254 222 11 *
| \

54,3 157 10,0
0 25 50 75 125 150 175 200 225 250 %

B Google oder andere Suchmaschinen
Uber Radio, Zeitung, Werbung

Facebook

m Uber eine andere Seite/Plattform

Keine Wertbeschriftungen unter 5 %.

TG Nur Befragte, die sich vor einer Anreise iiber Angebote informieren.
MEN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.
Quelle Regionsumfrage 2022.

Basis 243 Befragte mit Antwort.

m Webseiten einzelner Geschéfte
Karlsruhe-erleben.de
Instagram
Sonstiges
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Wahrnehmung von Werbeanzeigen fiir die Karlsruher City

Werbeanzeigen fur die Karlsruher Innenstadt wurden bisher berichtet von Radiowerbung (20,4 %) (Abbildung 2.9).

von 38,3 % Befragten aus der Region wahrgenommen. Dabei fallt auf, dass Radiowerbung alle Altersgruppen in etwa
Dies geschah hauptsachlich in Form von Zeitungsanzeigen gleichem MaBe erreicht. Deutliche Unterschiede lassen sich bei
(54,0 %), Uber Plakate (43,0 %) oder im Internet (Banner auf internetbasierter Werbung erkennen: Die unter 30-Jahrigen
Webseiten: 24,9 %; Social Media: 18,2 %; App-Werbung haben Werbeanzeigen dort am haufigsten wahrgenommen.
9,3 %). Jede*r finfte Befragte aus der Region, der oder die Deutlich wird zudem, dass Zeitungen mit zunehmendem Alter
Werbung fir die Karlsruher City bereits wahrgenommen hat, als Werbemittel an Bedeutung gewinnen.

Abbildung 2.9

Wahrnehmung von Werbeanzeigen'® M

.Wo haben Sie diese Werbeanzeige wahrgenommen?”

Zeitung — 54,0 % Plakate — 43,0 % Internet (Banner auf Social Media
Webseiten) — 24,9 % (Facebook,

Instagram etc.)
-18,2%

Radio — 20,4 %

App-Werbung
(Anzeigen) — 9,3 %
Sonstiges — 4,8 %

TG Nur Personen, die Werbeanzeigen wahrgenommen haben.

MFN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.

Quelle  Regionsumfrage 2022.

Basis 461 Befragte mit Antwort.
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Karlsruher Geschenkgutschein der City Initiative Karlsruhe

Die City Initiative Karlsruhe wirbt mit verschiedenen Aktionen den letzten Jahren noch etwas zunehmen kénnen. In der

fr lokale Unternehmen aus Einzelhandel, Gastronomie und Regionsbevolkerung ist der Karlsruher Geschenkgutschein
Kultur. In diesem Zuge hat sie ein regionales Geschenk- deutlich weniger geldaufig und gut ein Drittel (32,9 %)
gutscheinsystem entwickelt. Die Bekanntheit des sogenannten  geben an, das vor allem auf das Karlsruher Stadtgebiet
Karlsruher Geschenkgutscheines wurde sowohl in der zugeschnittene Angebot zu kennen (Abbildung 2.10).
Karlsruher Bevolkerung als auch in der im Umland Karlsruhes
lebenden Regionsbevélkerung abgefragt. Unterschieden nach Wohnort in der Region ist der Karlsruher
Geschenkgutschein unter den Personen aus Gemeinden des
In der Karlsruher Bevolkerung ist der Geschenkgutschein Nachbarschaftsverbands am héaufigsten bekannt (63,2 %). Den
sechs von zehn Befragten (60,8 %) ein Begriff. GegenUlber geringsten Bekanntheitsgrad in der Region hat der Karlsruher
2016 (54,5 %) hat die Bekanntheit des Karlsruher Geschenkgutschein unter den Befragten aus Wissembourg
Geschenkgutscheins in der Karlsruher Bevolkerung in und dem Ubrigen Canton Wissembourg (18,0 %).

Abbildung 2.10
Bekanntheit des Karlsruher Geschenkgutscheins 2016, 2022

,Die City Initiative Karlsruhe wirbt mit verschiedenen Aktionen fiir lokale Unternehmen aus Einzelhandel, Gastronomie und Kultur.
Kennen Sie den Karlsruher Geschenkgutschein?” | Anteile ,Ja”

%
80

70

60,8

54,5
50 A
40 -

329
30

20 - )
Keine Daten
| 1 verfugbar'

2022 2016 2022 2016
Karlsruhe Region

1 Vergleiche zu Befragungen aus den Vorjahren sind nicht moglich, da die Fragestellung aus der
letzten Regionsumfrage noch den nun nicht mehr existierenden Regionsgutschein beinhaltete.

Quellen Biirgerumfragen 2016 und 2022, Regionsumfrage 2022.
Basen  Karlsruhe 2022: 7.260 | Karlsruhe 2016: 4.368 | Region 2022: 1.205 Befragte mit Antwort.
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Besuch der Tourist-Information , Schaufenster Karlsruhe”

Ende 2019 wurde die neue Tourist-Information , Schaufenster
Karlsruhe” am Marktplatz er6ffnet. Insgesamt 12,9 % der
Karlsruher Regionsbevélkerung haben sich bereits mindestens
einmal vor Ort informiert, darunter 4,0 % sogar mehrmals
(siehe Abbildung 2.11). Die Uberwiegende Mehrheit der
Bevolkerung aus dem Karlsruher Umland hat die neue
Einrichtung noch nicht besucht.

Dabei sind altersspezifische Unterschiede beim
Besuchsverhalten zu erkennen. So wurde das , Schaufenster
Karlsruhe” verstarkt von den unter 30-Jahrigen aufgesucht
(mindestens einmal oder mehrmals: 19,9 %). Auch bei den
30- bis unter 45-Jahrigen hat der Besuch bei 18,8 % der
Befragten mindestens einmal oder mehrmals stattgefunden.
In der Altersgruppe ab 45 Jahren ist es nur noch weniger als
jede*r Zehnte (9,6 %), ebenso bei der Altersgruppe von 60

Abbildung 2.11

bis unter 75 Jahren (8,7 %). Dabei muss bedacht werden,
dass der letzte Besuch der Karlsruher Innenstadt in dieser
Altersgruppe bei 12,9 % der Befragten bereits mehr als zwei
Jahre zurlickliegt und damit in den Zeitraum vor Er6ffnung
der Tourist-Informationen fallt. Der hochste Anteil der
befragten Besucher*innen des , Schaufenster Karlsruhes" ist
bei der Bevolkerung des franzosisch-sprachigen Grenzgebiets
festzustellen (mindestens einmal oder mehrmals: 18,1 %).
Diese Bevolkerungsgruppe stellt gleichzeitig auch den gréBten
Anteil der Befragten, die Karlsruhe zuletzt vor November 2019
besucht hatten (23,0 %). Die Tourist-Information Karlsruhe
wurde dabei von der Regionsbevolkerung aus Gemeinden

des Nachbarschaftsverbands sowie dem Ubrigen Landkreis
Karlsruhe zu Uberwiegenden Anteilen (noch) nicht besucht
(82,5 % sowie 78,1 %).

Besuchshaufigkeit der Karlsruher Tourist-Information ,Schaufenster Karlsruhe”

nach Alter und Herkunft der Regionsbevélkerung 2022

,Ende 2019 wurde die neue Tourist-Information , Schaufenster Karlsruhe” am Marktplatz erGffnet. Haben Sie diese schon einmal besucht?”

Insgesamt

18 bis unter 30 Jahre
30 bis unter 45 Jahre
45 bis unter 60 Jahre
60 bis unter 75 Jahre

75 Jahre und alter

Landkreis Karlsruhe, Bad Herrenalb
Landkreis Rastatt und Baden-Baden
Stidpfalz

nérdlicher Enzkreis

Wissembourg und tibriger Canton Wissembourg

%&2 8,1
\ \ \ 756‘ \ \ \ 5
\ \ g41 \ \ \ \ -
\ \ 7&3\ \ \ \ \119
| ‘72,5‘ | | | 2(‘),0
\ \ 72\3'1 \ \ \ \10’0
\ \ \73’3\ \ \ ‘8,9
\ \77'9\ \ \ \ 1‘6,3
| ‘59,0‘ | | | 23,‘0

Nein, noch nicht

| Ja, mehrmals m Ja, einmal

Keine Wertbeschriftungen unter 3 %.
Quelle Regionsumfrage 2022.
Basis  1.205 Befragte mit Antwort.

WeiB nicht letzter Besuch vor
Er6ffnung der Tourist-

Information , Schaufenster Karlsruhe”
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3. Attraktivitat des Angebots und Aufenthaltsqualitat
in der City

3.1 Attraktivitat der Innenstadt

Attraktivitat der Karlsruher Innenstadt aus Sicht der Regionsbevdlkerung

Fur die Mehrheit der Bevolkerung aus dem Karlsruher geben oder angeben, Karlsruhe kaum zu kennen, geht der
Umland (57,3 %) entspricht die Karlsruher Innenstadt Anteil derjenigen, die kein Urteil Gber die Attraktivitdt des
den Vorstellungen von einem attraktiven Stadtzentrum Karlsruher Stadtzentrums abgeben wollen, im Vergleich
(Abbildung 3.1). Ein Drittel (33,4 %) gibt an, dass einiges zu den Vorjahren zuriick. Die City schneidet damit wieder
fehle und noch Verbesserungen notwendig seien. Mit 9,2 % deutlich besser ab als noch im Jahr 2019 und erreicht in etwa
der Befragten, die am Telefon keine Antwort zu dieser Frage die Bewertungen der Jahre 2016 und 2012.

Abbildung 3.1

Einschatzung der Karlsruher Innenstadt als attraktives Stadtzentrum 1997 bis 2022

Entspricht die Karlsruher Innenstadt lhren Vorstellungen von einem attraktiven Stadtzentrum, oder gibt es da noch Dinge,
die fehlen oder verbessert werden miissten?”

%
100

o0 | 103 7.5 o2 0! >3 27 15,0 15,5 92
80 +— 34,0 -

35,9 '
40,6 b
70 41— 387 38,0 43,5 28,2 334
38,4

60 +— -
50 -

40 -

30 A

51,2

20 ~

10 -

0 T T T T T T T T

1997 2000 2003 2006 2009 2012 2016 2019 2022
| entspricht den Vorstellungen es fehlt einiges, Verbesserungen notig keine Antwort, kenne Karlsruhe kaum

Quellen Regionsumfragen 1997, 2000, 2003, 2006, 2009, 2012, 2016, 2019 und 2022.
Basen 1997 bis 2022: 662 | 1.028 | 1.060 | 1.103 | 1.108 | 1.100 | 705 | 1.202 | 1.205 Befragte mit Antwort.
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Diejenigen, die angegeben haben, beziiglich der Karlsruher
Innenstadt Verbesserungspotenziale zu sehen, wurden in
einer Folgefrage gebeten, konkrete Verbesserungsvorschldge
zu nennen. An erster Stelle der Verbesserungsvorschlage
wurde von 22,6 % der befragten Regionsbevolkerung

der Vorschlag gemacht, das Einzelhandelsangebot in der
City attraktiver zu gestalten (Abbildung 3.2). An zweiter
Stelle und nahezu gleichauf folgen der Wunsch nach

mehr Flair, ruhigeren Platzen, einem schdneren Stadtbild

und mehr Sitzgelegenheiten (21,8 %). Beide genannten
Verbesserungsvorschlage wurden auch in den zuriickliegenden
Jahren jeweils von etwa einem Fiinftel der Befragten mit
Verbesserungswiinschen angefihrt (Abbildung 3.3). An
dritter Stelle wird zur Attraktivitatssteigerung mehr Grin
(16,9 %) im Innenstadtbereich angeregt. Die seit dem Jahr
2012 dominierende Anregung, die Baustellen in der City

zu reduzieren, féllt seitdem erstmals auf unter 30 Prozent,
und wird von lediglich 7,9 % der Befragten aus der Region
angeflhrt. Die gewlnschte Baustellenreduktion |6ste im Jahr

Abbildung 3.2

2012 den in den Jahren 2006 und 2009 genannten Unmut
Uber zu viele StraBenbahnen in der Innenstadt auf Rang eins
ab. Mit Eré6ffnung des 2,4 Kilometer langen StraBenbahn-
Tunnels unter der KaiserstraBe mit einem 1 Kilometer
langen Stdabzweig in der Ettlinger StraBe, wurde das erste
Teilprojekt der Kombilésung Ende 2021 abgeschlossen. Der
parallele Umbau der KriegsstraBe mit einem 1,4 Kilometer
langen StraBentunnel, sowie einer neuen StraBenbahntrasse
Uber diesem Tunnel, vervollstandigte die Realisierung

des GroBprojekts Kombilésung im Herbst 2022 wahrend

der Feldphase der Regionsumfrage. Aktuell regt erstmals
etwa jede*r Siebte an, die FuBgangerzone Kaiserstra3e zu
verschonern sowie den bereits neu gestalteten Marktplatz
zu optimieren (13,9 %). Rund jede*r zehnte Befragte nennt
als zu verbessernde Aspekte der Innenstadt mehr oder
attraktivere (StraBen-)Cafés und (AuBen-)Gastronomie. Alle
weiteren Verbesserungsvorschlage wurden jeweils von weniger
als zehn Prozent der Befragten genannt.

Verbesserungsvorschlage fiir die Karlsruher Innenstadt 202276 M/

. Sie haben gesagt, es sind Verbesserungen notig. An was denken Sie vor allem?”

attraktiveres Einzelhandelsangebot

mehr Flair, ruhigere Platze, schoneres Stadtbild, Sitzgelegenheiten
mehr Griin

FuBgéngerzone/KaiserstraBe/Marktplatz optimieren/verschonern
mehr, attraktivere (StraBen-)Cafés, (AuBen-)Gastronomie
Baustellen reduzieren

Sauberkeit verbessern/zu wenig gepflegt

zu viel Verkehr/Stau

mehr Parkmaéglichkeiten, glinstigere Parkgebiihren

unangenehme Personengruppen, Sicherheit erhdhen

Angebote fir bzw. Riicksichtnahme auf bestimmte Personengruppen
bessere OPNV-Anbindung

mehr Kultur, Veranstaltungen/Ausgehméglichkeiten

zu hektisch, laut, voll, uniibersichtlich

Sonstiges

TG Nur Befragte, die Verbesserungen wiinschen.

MEN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.
Quelle  Regionsumfrage 2022.

Basis 403 Befragte mit Antwort.

5 10 15 20 25 30
%
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Abbildung 3.3
Top 3-Verbesserungsvorschlége fiir die Karlsruher Innenstadt 2006 bis 202276 MM

.Sie haben gesagt, es sind Verbesserungen nétig. An was denken Sie vor allem?”

2022 2019 2016 2012 2009 2006
attraktiveres Zu viele Zu viele
- Einzelhandels- Baustellen Baustellen Baustellen StraBenbahnen StraBenbahnen
g anaebot reduzieren reduzieren reduzieren — mit Kombi — mit Kombi-
= (2296 %) (35,7 %) (77,9 %) (31,2 %) Losung besser L6sung besser
e (42,8 %) (38,7 %)

mehr Flair, mehr Flair, mehr Flair,
ruhigere Pltze, attraktiveres ruhigere Platze, ruhigere Platze, attraktiveres attraktiveres
S schoneres Einzelhandels- schoneres schoneres Einzelhandels- Einzelhandels-
L Stadtbild, angebot Stadtbild, Stadtbild, angebot angebot
Sitzgelegenheiten (24,6 %) Sitzgelegenheiten Sitzgelegenheiten (30,1 %) (32,6 %)
(21,8 %) (29,6 %) (28,5 %)
mehr Flair, mehr Flair, mehr Flair,
ruhigere Platze, 20 viel attraktiveres ruhigere Platze, ruhigere Platze,
g mehr Griin schoneres Verkehr/Stau Einzelhandels- schoneres schoneres
L (16,9 %) Stadtbild, (19.6 %) angebot Stadtbild, Stadtbild,
Sitzgelegenheiten e (22,9 %) Sitzgelegenheiten Sitzgelegenheiten
(24,2 %) (22,2 %) (17,9 %)
TG Nur Befragte, die Verbesserungen wiinschen.

MEN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.

Quellen Regionsumfragen 2006, 2009, 2012, 2016, 2019 und 2022.

Basen 2006 —2022:390 | 472 | 362 | 199 | 459 | 403 Befragte mit Antwort.

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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Attraktivitat der Karlsruher Innenstadt aus Sicht der Passantinnen und Passanten

Auf die Frage, welche Schulnote die Passantinnen und
Passanten der Karlsruher Innenstadt in Bezug auf ihre
Attraktivitat insgesamt geben wirden, antworten 46,6 %
mit der Schulnote ,gut” und 32,7 % mit , befriedigend”.
Im Durchschnitt bewerten die befragten Passantinnen und
Passanten die Karlsruher Innenstadt mit der Schulnote 2,6
(siehe Abbildung 3.4). Damit befindet sich die City minimal
hinter dem Durchschnittswert der Stadte in der gleichen
OrtsgroBenklasse (2,5).

Neben der aktuellen Bewertung wurden die Passantinnen
und Passanten gebeten, die Entwicklung der letzten Jahre zu
beurteilen. Erfreulicherweise gibt Uber die Halfte (56,5 %)

Abbildung 3.4

der in Karlsruhe Befragten an, dass sich die Attraktivitat der
Karlsruher City in den letzten Jahren verbessert hat (deutlich:
17,1 %; leicht: 39,4 %). Damit fallt Karlsruhe mit deutlich
positiveren Veranderungen auf, als der Durchschnitt aller
Stadte derselben OrtsgréBenklasse (deutlich oder leicht
verbessert: 37,2 %; ebenfalls Abbildung 3.4). Eine positive
Attraktivitdtsentwicklung empfinden dabei vor allem die
Befragten unter 26 Jahren (deutlich verbessert: 23,9 %),
doch auch die 26- bis unter 51-Jahrigen (14,3 %) und
Passantinnen und Passanten im Alter von 51 Jahren und alter
(12,6 %) sehen diese deutliche Verbesserung haufiger als der
Durchschnitt aller Stadte ahnlicher GroBe.

Attraktivitatsentwicklung und -bewertung der Karlsruher Innenstadt

in den letzten Jahren im Stadtevergleich 2022

,Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitat insgesamt geben?" |
. Wie hat sich lhrer Meinung nach die Attraktivitat dieser Innenstadt insgesamt in den letzten Jahren entwickelt?”

Durchschnittliche

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Benotung
Karlsruhe 39,4 15,3 12,9 86 | 6,7 n
OrtsgréBenklasse0cK 28,2 38,0 11,6 70 | 6,2 H
. l l l l l l l l
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
m Deutlich verbessert Leicht verbessert Unverandert Leicht verschlechtert Deutlich verschlechtert 0 WeiB nicht

0GK  OrtsgréBenklasse: 200.000 bis 500.000 Einwohner*innen (Aachen, Bielefeld, Bonn, Braunschweig, Chemnitz, Erfurt, Freiburg, Karlsruhe,

Kassel, Krefeld, Libeck, Mannheim, Ménchengladbach, Rostock, Wuppertal).
Quelle IFH Koln GmbH.
Basen Karlsruhe: 1.001 | OrtsgréBenklasse: 12.253 Befragte mit Antwort.

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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Daneben wurde nach der Wahrscheinlichkeit gefragt, mit der als unwahrscheinlich ist (siehe Abbildung 3.5). Im Vergleich
die Befragten die besuchte Innenstadt an Freunde und Bekannte  zu allen Stadten der OrtsgréBenklasse von 200.000
weiterempfehlen wirden. Hier zeigt sich bei Betrachtung der bis 500.000 Einwohnerinnen und Einwohnern fallt die
Zehnerskala fir Karlsruhe eine rechtslastige Verteilung, was Bewerbungsmotivation allerdings etwas verhaltener aus.
dafir spricht, dass eine Weiterempfehlung eher wahrscheinlich

Abbildung 3.5
Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit der Karlsruher Innenstadt im Stadtevergleich

. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?”

% )
Unwahrscheinlich < ° »  AuBerst wahrscheinlich
Karlsruhe 0,7 1,5 2,9 4,8 6,6 15,6 26,6 23,6 8,8 8,8
Ortsgr6Benklasse0ck 1,1 2,2 2,9 4,4 8,7 11,3 16,7 22,0

OGK  OrtsgroBenklasse: 200.000 bis 500.000 Einwohner*innen (Aachen, Bielefeld, Bonn, Braunschweig, Chemnitz, Erfurt, Freiburg, Karlsruhe,
Kassel, Krefeld, Libeck, Mannheim, Ménchengladbach, Rostock, Wuppertal).

Quelle IFH KéIn GmbH.
Basen Karlsruhe: 1.001 | OrtsgréBenklasse: 12.253 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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3.2 Einzelne Aspekte der Aufenthaltsqualitat

Bewertung aus Sicht von Biirgerschaft und Regionsbevadlkerung

Die Befragten aus dem Karlsruher Stadtgebiet und der
Region wurden gebeten, verschiedene Aspekte der Karlsruher
Innenstadt im Schulnotensystem zu bewerten. Dabei sind fir
manche abgefragten Eigenschaften Zeitvergleiche moglich,
die im Gebiet der Umlandregion und in der Karlsruher
Blrgerumfrage auf das Jahr 2016 rekurrieren. Besonders
positiv schneidet im Urteil der befragten Karlsruher*innen

die Erreichbarkeit der Karlsruher Innenstadt mit StraBenbahn
und Bus ab und verbessert sich mit einer Schulnote von
durchschnittlich 1,7 nochmals im Vergleich zur Bewertung
aus dem Jahr 2016 (1,8; siehe Abbildung 3.6). Auch von der
Regionsbevolkerung wird dieser Aspekt besonders positiv
beurteilt (2022: 2,1; 2016: 2,4). Ahnlich positiv wird die
Erreichbarkeit mit dem Fahrrad aus Sicht der Karlsruher*innen

wahrgenommen und erhalt die Schulnote 1,8 (2016: 1,9).
Von den Befragten aus der Region wird die Anreise

per Fahrrad mit einer durchschnittlichen Schulnote

von 2,3 bewertet. Auch wenn insgesamt lediglich
geringe Veranderungen zwischen den Befragungsjahren

feststellbar sind, zeigt sich, dass sich die Bewertungen des
Warenangebots in der Karlsruher Innenstadt (Karlsruhe 2022:
2,4; 2016: 2,2 | Region 2022: 2,3; 2016: 2,0)

und der Gestaltung der Geschafte etwas verschlechtert

haben (Karlsruhe 2022: 2,6; 2016: 2,5 | Region 2022: 2,5;
2016: 2,1). Erfreulicherweise hat sich dagegen die 6ffentliche
Sicherheit auf den StraBen und Platzen der Innenstadt aus Sicht
der Karlsruher*innen etwas verbessert (Karlsruhe 2022:

2,5; 2016: 2,7 | Region 2022: 2,5; 2016: 2,4). Besondere
Verbesserungspotentiale werden von der stadtischen
Bevdlkerung im Hinblick auf die Versorgung mit Ladesaulen
fir E-Pkw und Pedelec/E-Bikes (3,8) sowie die Ausgestaltung
der FuBgangerzone identifiziert, wobei sich die Bewertung
der FuBgangerzone in den vergangenen sechs Jahren etwas
verbessert hat (2022: 3,3; 2016: 3,5). Gerade bei den weniger
gut bewerteten Innenstadt-Aspekten fallt auf, dass die
Karlsruher*innen die eigene Innenstadt kritischer bewerten als
die Bewohner*innen der Umlandregion.
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Abbildung 3.6

Bewertung einzelner Aspekte in der Karlsruher Innenstadt aus Sicht der Karlsuher*innen
und Bewohner*innen der Region im Jahresvergleich 2016 und 2022

,Bitte geben Sie an, wie Sie die folgenden Dinge in der Karlsruher Innenstadt bewerten.
Verteilen Sie dazu die Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend).”

2,1 Erreichbarkeit mit StraBenbahn und Bus - 1‘,7
23 Erreichbarkeit mit dem Fahrrad h 1.8
2.3 Warenangebot i 24 |
2.3 Ausstattung mit Cafés, Restaurants i 24 |
2,5 Service der Geschafte rund ums Einkaufen i 2,5
| (z. B. Geschenkgutscheine, Lieferservice (Radkurier)) |
2,5 Offentliche Sicherheit auf den StraBen i 2,5
| und Platzen der Innenstadt |
25 Gestaltung der Geschafte H 2"6
23 Veranstaltungsangebot : 2"6
25 Beratung durch Verkaufspersonal 2"7
22 Tourist-Information , Schaufenster Karlsruhe"! 2"7
2"7 Onlineshops und Online-Service der Innenstadtgeschafte ‘2’8
2"6 Gestaltung der Verbindungswege und Passagen ‘2'8
2"7 Sauberkeit auf den StraBen, Pldtzen und Griinanlagen : | 2.9
2"7 Gesamteindruck der StraBen, Pldtze und Gebaude 23
26 Erlebniswert des Einkaufens 3.0
\
21‘7 Ruhezonen, Sitzméglichkeiten, Treffpunkte im Freien E 3.0
27 Erreichbarkeit mit dem Auto 3,1
23‘ Ausgestaltung der FuBgéngerzone H 33
3.0 Ladesdulen fiir E-Pkw oder Pedelec/E-Bike W ‘3'8
54 3 2 o2 3 4 s
m Region 2022 Region 2016 m Karlsruhe 2022 Karlsruhe 2016
1 Antwortmdglichkeit nur fiir Personen, die die Tourist-Information , Schaufenster Karlsruhe” kennen.

Quellen Biirgerumfragen 2016 und 2022, Regionsumfragen 2016 und 2022.
Basen  Karlsruhe, 2016: 4.364; 2022: 6.969 | Region, 2016: 680; 2022: 1.168 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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Bewertung aus Sicht der Passantinnen und Passanten

Neben der allgemeinen Bewertung der Karlsruher Innenstadt,
wurden auch die in der Innenstadt angetroffenen Personen
gebeten, detailliert einzelne Aspekte zu bewerten,

die mit der Attraktivitat der Innenstadt potentiell in
Zusammenhang stehen und sich grob den Themengebieten
Aufenthaltsqualitat, Angebot, Einzelhandel und

Mobilitdt zuordnen lassen. Besonders gute Bewertungen
erhélt die Innenstadt Karlsruhes fir ihre Fahrrad- und
FuBgangerfreundlichkeit (2,2 beziehungsweise 2,1) sowie

die Mobilitdt mit Bus und Bahn (2,0). Auch das Angebot

von Gastronomie und Dienstleistungen (jeweils 2,1), die
innerstadtischen Veranstaltungen (2,2) sowie das Freizeit- und
Kulturangebot in der City (2,2) werden im Durchschnitt mit
.gut” bewertet. Neben dem Einzelhandelsangebot insgesamt
(Schulnote 2,4) wurde differenziert die Beurteilung einzelner

Warengruppen erbeten: die Facherstadt erhalt von ihren
Besucher*innen flr Korperpflege, Kosmetik und Drogerie
die Schulnote 1,9 und fur Blicher eine 2,1. Im Vergleich
zur Befragung von vor zwei Jahren fallt dabei vor allem
eine schlechtere Bewertung der Warengruppen Schuhe,
Lederwaren (2,5; 2020: 2,1), Bekleidung (2,4; 2020: 2,1)
sowie Wohnen/Einrichten/Dekorieren (2,7; 2020: 2,4) auf.
Schlechtere Benotungen als eine 3+ erhélt die Karlsruher
Innenstadt lediglich fir die Aspekte Autofreundlichkeit (3,2)
und Parkmaglichkeiten (3,3). Samtliche Einzelnoten der
abgefragten Aspekte der Innenstadt — sowie die Differenz
zu den durchschnittlichen Bewertungen der anderen
Stadte ahnlicher GroBe — kdnnen aus Abbildung 3.7
entnommen werden.

© Stadt Karlsruhe, Mc!nika MUIIer-GmeIin
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Abbildung 3.7
Bewertung der Karlsruher Innenstadt aus Sicht der Passantinnen und Passanten

.Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf die folgenden Aspekte?”

Insgesamt

Lebendigkeit

Sicherheit

Familienfreundlichkeit

Ambiente, Flair

Sauberkeit

Erlebniswert

Gebaude, Fassaden

Sehenswiirdigkeiten

Wege, Plétze, Sitz- und Verweilmdglichkeiten
Griinflachen

Mobilitdt mit Bus & Bahn
FuBgangerfreundlichkeit
Fahrradfreundlichkeit
Autofreundlichkeit
Parkmaéglichkeiten

Einzelhandelsangebot insgesamt
Kérperpflege, Kosmetik, Drogerie
Biicher

Lebensmittel

Blro, Schreibwaren
Unterhaltungselektronik

Uhren, Schmuck

Bekleidung

Sport, Spiel, Hobby

Schuhe, Lederwaren

Wohnen, Einrichten

Gastronomieangebot
Veranstaltungsangebot
Dienstleistungsangebot

Freizeit- und Kulturangebot

Einzelhandelsangebot

3,5

w Karlsruhe OO0rtsgroBenklasse

OGK  OrtsgroBenklasse: 200.000 bis 500.000 Einwohner*innen (Aachen, Bielefeld, Bonn, Braunschweig, Chemnitz, Erfurt, Freiburg, Karlsruhe,
Kassel, Krefeld, Libeck, Mannheim, Mdonchengladbach, Rostock, Wuppertal).

Quelle  IFH KéIn GmbH.
Basen  Karlsruhe: 1.001 | OrtsgroBenklasse: 12.253 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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4. Potentiale und perspektivische Entwicklungen

der Karlsruher Innenstadt

4.1 Verbesserungspotentiale im Angebot

Zur Ergriindung von Verbesserungspotentialen wurden

die Karlsruher Bevdlkerung und die Besuchenden aus dem

Umland zur Angebotslandschaft in der Innenstadt befragt.

Das Erkenntnisinteresse zielte dabei auf jene Angebote und
Branchen ab, die von den Befragten vermisst werden.

Verbesserungspotentiale im Angebot lassen sich aber auch
Uber die Frage nach ausbaufahigen Angeboten in der
Innenstadt ableiten, die den Passantinnen und Passanten im
Rahmen der Passantenumfrage , Vitale Innenstadte” des IFH
gestellt wurde.

Vermisste Branchen und Einzelhandelsangebote in der Karlsruher
City aus Sicht der Befragten aus Karlsruhe und der Region

.Wenn Sie an den Einzelhandel in der Karlsruher Innenstadt
denken, fallen Ihnen da Branchen oder Angebote ein, die

Sie vermissen?”. Auf diese Frage zeigen sich 56,5 % der
Karlsruher Bevélkerung und 63,5 % der Regionsbevélkerung
als zufrieden mit der aktuellen Angebotslandschaft und

teilen mit, dass alles vorhanden sei und keine Angebote
vermisst werden (siehe Abbildung 4.1). Dabei fallt auf,

dass Karlsruher mit 60,5 % haufiger angeben nichts zu
vermissen, als Karlsruherinnen (51,7 %). AuBerdem zeigt

sich, dass die Karlsruher Blrgerschaft haufiger auf fehlende
Angebote zu sprechen kommt, je hoher das verfligbare
Haushaltseinkommen ausfallt: Befragte mit einem gewichteten
Pro-Kopf-Einkommen von unter 1.000 Euro im Monat geben
zu fast zwei Dritteln (64,4 %) an, dass sie keine Angebote
vermissen; bei 4.000 Euro im Monat oder mehr sind es mit
49,0 % rund die Halfte, die angeben, dass alles vorhanden ist.

Diejenigen Befragten, die angeben ein bestimmtes Angebot
zu vermissen, wurden gebeten, dieses Defizit zu beschreiben.
Am haufigsten fuhren die Karlsruher*innen dabei an, dass sie
gerne mehr kleine (inhabergefiihrte) Geschafte und weniger
Ketten in der Karlsruher Innenstadt vertreten sehen wirden
(22,6 %). Bekleidungsgeschafte, Modegeschafte, Boutiquen
oder auch speziell Herrenausstatter fiihren insgesamt 18,4 %
als fehlend an. Recht haufig werden von den Befragten
spezialisierte Fachgeschafte allgemein (16,0 %) oder auch
speziell Haushaltswaren' (10,5 %) genannt. Ein weiterer

haufig angefihrter Wunsch sind mehr (StraBen-)Cafés oder
bessere Gastronomie allgemein (13,5 %). Jede*r Achte
vermisst dartber hinaus Schuhgeschéfte in der City (12,8 %).
Dass dies als Mangel wahrgenommen wird, lasst sich auch
mit den Entwicklungen der letzten Jahre in der Karlsruher City
verknipfen. So haben seit 2019 bis Jahresende 2022 alleine
flnf Schuhgeschafte geschlossen; insbesondere haben

die SchlieBung der Dielmann-Filialen beziehungsweise von
Schuh Danger und CCC fir Veranderungen in der
KaiserstraBe gesorgt.

Bei den Befragten aus der Region ergibt sich bezlglich

der einzelnen vermissten Angebote insgesamt ein

ahnliches Bild, allerdings mit unterschiedlichen
Schwerpunktsetzungen: am haufigsten auBern die
einpendelnden Regionsbewohner*innen, dass sie gerne
mehr (StraBen-)Cafés oder bessere Gastronomie (20,9 %)

in der Karlsruher Innenstadt vorfinden wirden. Daneben
werden eine attraktivere FuBgéngerzone allgemein, bessere
Geschafte/Einkaufsmoglichkeiten und Vielfalt (16,4 %) als
wilinschenswert angesehen und mitgeteilt, dass Fachgeschafte
im City-Bereich vermisst werden (12,0 %). Die beiden aus
der Stadtbevolkerung am haufigsten genannten Branchen
und Angebote, die vermisst werden, nennen jeweils rund
ein Neuntel der Regionsbevolkerung: mehr inhabergefihrte,
kleine Geschafte vermissen 10,9 %, Bekleidungsgeschafte/
Modegeschafte/Boutiquen/Herrenausstatter nennen 10,5 %.

1 Hier wird von den Karlsruherinnen und Karlsruhern sehr haufig auf das tber viele Jahrzehnte in der Karlsruhe Innenstadt anséssige Traditionsunternehmen Hammer & Helbling verwiesen,
das kurz vor dem 200. Geburtstag im Jahr 2007 dauerhaft geschlossen wurde und eine noch immer wahrgenommene Liicke im Einzelhandelsangebot hinterlassen hat.



Abbildung 4.1
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Vermisste Branchen und Einzelhandelsangebote in der Karlsruher City 2022

.Wenn Sie an den Einzelhandel in der Karlsruher Innenstadt denken, fallen Ihnen da Branchen oder Angebote ein, die Sie vermissen?”

Karlsruhe

Nein
56,5

darunter ...

mehr kleine Geschafte (inhabergefihrt)/
weniger Ketten (22,6 %)
Bekleidung/Modegeschafte/Boutiquen/
Herrenausstatter (18,4 %)

Fachgeschéfte (16,0 %)

mehr (StraBen)Cafés,

bessere Gastronomie (13,5 %)

attraktivere FuBgangerzone, bessere Geschafte/
Einkaufsmaoglichkeiten, Vielfalt (13,0 %)
Schuhgeschaft (12,8 %)

Haushaltswaren (10,5 %)

Lebensmittel (6,3 %)

nachhaltige Einkaufsmoglichkeiten/2. Hand/
mehr Umwelt-/ Naturschutz (5,5 %)
Spielwarenladen (4,2 %)

mehr Grin, Parks, Sitzgelegenheiten,
Ruheplatze (3,8 %)

mehr Kultur, Veranstaltungen, Leben (3,8 %)
Sportfachgeschaft (2,9 %)

Sonstiges (2,8 %)

Quellen Biirgerumfrage 2022, Regionsumfrage 2022.
Basen  Karlsruhe: 7.337 | Region: 1.205 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fur Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.

Region

Nein
63,5

darunter ...

. mehr (StraBen)Cafés, bessere
Gastronomie (20,9 %)

L] attraktivere FuBgangerzone, bessere

Geschafte/Einkaufsmoglichkeiten,
Vielfalt (16,4 %)
L] Fachgeschéfte (12,0 %)

L] mehr kleine Geschafte (inhabergeflhrt)/
weniger Ketten (10,9 %)
L] Bekleidung/Modegeschafte/Boutiquen/

Herrenausstatter (10,5 %)
. Buchhandlung (9,3 %)

. Sonstiges (7,7 %)

L] Haushaltswaren (7,5 %)
] Spielwarenladen (6,6 %)
] Lebensmittel (5,5 %)

L] Sportfachgeschaft (5,0 %)
. Schuhgeschaft (5,0 %)
. Kaufhaus (4,8 %)
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Gewiinschte Schwerpunktsetzung fiir die Karlsruher City

aus Sicht der Passantinnen und Passanten

Die in der Innenstadt interviewten Personen wurden gefragt,
welche Angebote ihrer Meinung nach in die Karlsruher City
gehoren und perspektivisch ausgebaut werden sollten. Dabei
werden am haufigsten Orte zum Verweilen und Freunde
treffen sowie Geschafte zum Shoppen und Bummeln von
45,0 % beziehungsweise 41,6 % genannt (siehe Abbildung
4.2). Jeweils rund ein Drittel sprechen sich fir mehr
AuBengastronomie (in Form von Biergérten und StraBencafés;
35,7 %), Gastronomieangebote insgesamt (33,1 %) sowie fur
mehr innerstadtisches Wohnen und Arbeiten (32,0 %) aus.
Die gew(linschten Schwerpunktsetzungen fur die Karlsruher
Innenstadt weisen teilweise altersabhangige Unterschiede auf:
die jingeren Innenstadtbesucher*innen im Alter von bis

25 Jahren bevorzugen in besonderem MaBe Freizeitangebote
wie Kinos oder Escape Rooms (31,5 %) sowie Orte zum

Verweilen und Freunde treffen (47,7 %), wahrend die élteren
Befragten zu Uberdurchschnittlichen Anteilen Geschafte des
taglichen Bedarfs sowie Gesundheitsangebote wie Arztpraxen
(jeweils 44,2 %) in der City vertreten sehen und ausgebaut
wissen mochten.

Im Vergleich zu den anderen Stadten ahnlicher GroBe zeigt
sich, dass sich in Karlsruhe jeweils Uberdurchschnittlich
viele Passantinnen und Passanten einen Ausbau des
Gastronomieangebots (33,1 % versus 23,2 % in den
Vergleichsstadten), der AuBBengastronomie (35,7 % versus
25,4 %), der Dienstleistungsangebote (22,1 versus 14,9 %)
sowie der Geschafte zum Bummeln und Shoppen (41,6 %
versus 35,6 %) winschen.

© Stadt Karlsruhe, Monika Milller-Gmelin
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Abbildung 4.2
Gewiinschte Schwerpunktsetzungen fiir die Karlsruher Innenstadt nach Alter

.Welche der folgenden Angebote gehdren lhrer Meinung nach in diese Innenstadt und sollten ausgebaut werden?"” — Anteile ,Unbedingt”

Orte zum Verweilen und Freunde treffen
(Parks, Platze, Sitzgelegenheiten etc.)

Geschafte zum Shoppen und Bummeln
(z. B. Bekleidung, Schuhe)

AuBengastronomie 43,3
(z. B. Biergarten, StraBen-Cafés, Terrassen) 35"7

Gastronomieangebot insgesamt
(z. B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar)

Innerstadtisches Wohnen und Arbeiten

Gesundheitsangebote
(z. B. Arztpraxen, Physiotherapie)

Kunst- und Kulturangebote
(z. B. Theater, Museen, Ausstellungen, Konzerte)

30,9
30,6

Sport- und Spielangebote
(z. B. Fitnessstudio oder auch Sport- und Spielgerdte im Freien)

Geschafte fir die tagliche Versorgung
(z. B. Lebensmittel, Drogeriewaren)

Bildungsangebote
(z. B. Musikschule, Volkshochschule, Bibliothek)

Sonstige Freizeitangebote
(z. B. Kino oder auch neuartige Angebote wie Escape Rooms)

Dienstleistungsangebote
(z. B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

Manufakturen, Werkstatten, Handwerksbetriebe

0 10 20 30 40 50 60
%

Bis unter 26 Jahre m 26 bis unter 51 Jahre ® 57 Jahre und mehr OO Gesamt

Quelle IFH KéIn GmbH.
Basis  1.001 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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4.2 Zukunft der City

Um den Bedrfnissen und Wunschen der Bevdlkerung

bei der zuklinftigen Ausgestaltung der Innenstadt mit der
mittelfristig schienenfreien FuBgangerzone KaiserstraBe

Gehor zu schenken, wurden in der Birgerumfrage und in der
Regionsumfragen Fragen zur perspektivischen Entwicklung der
City gestellt. So wurde fir potentielle Neuerungen und

MaBnahmen in der Innenstadt erhoben, inwiefern sich diese
auf die Aufenthaltsqualitat fur die Befragten (und deren
Familien) auswirken wirden. AuBerdem wurde danach
gefragt, welche Erwartungen an die schienenfreie KaiserstraBBe
gestellt werden.

Gewiinschte Neuerungen in der Karlsruher Innenstadt

Eine entscheidende Verbesserung fir die Aufenthaltsqualitat
und das Flair in der Karlsruher Innenstadt wirde besonders
durch mehr Begrtinung in Form von Grininseln und
Gebaudebegriinung erreicht (siehe Abbildung 4.3). Die
Karlsruherinnen und Karlsruher sind zu 70,3 % und die
Regionsbevélkerung zu 50,6 % der Ansicht, dass mehr
Grln in der Innenstadt die dortige Aufenthaltsqualitat

sehr verbessern wirde. Uberwiegend positiv wiirden sich
auch die Einrichtung von mehr Verschattungselementen
(sehr verbessern: Karlsruhe: 62,1 %; Region: 38,7 %) und
von mehr Trinkwasserbrunnen (sehr verbessern: Karlsruhe:
43,0 %; Region: 31,5 %) auf die Aufenthaltsqualitat in der
City auswirken.

Die Einrichtung von mehr 6ffentlichen Toiletten wird von
44,4 % der Regionsbevolkerung und von rund der Halfte
der stadtischen Bevélkerung (50,6 %) als beglinstigend fir
die Aufenthaltsqualitat vor Ort angesehen. Eine deutliche
Verbesserung des Flairs in der City kénnte auBerdem mit

zusatzlichen Sitzmoglichkeiten (sehr verbessern: Karlsruhe:
52,7 %; Region: 42,0 %) erreicht werden, die aus Sicht
einiger Befragter auch in Form von , Digital Lounges” mit
kostenfreiem WLAN und Lademaglichkeiten fir Elektrogerate
ausgestaltet sein konnten (sehr verbessern: Karlsruhe: 31,1 %;
Region: 28,6 %).

Bei der Frage zur starkeren Reglementierung des
Fahrradverkehrs zeigt sich ein uneinheitliches Bild.

Die Mehrheit der Karlsruher Bevélkerung (55,4 %) und
auch der Regionsbevolkerung (56,1 %) ist der Meinung,
dass die starkere Reglementierung dieses Verkehrsmittels
die Aufenthaltsqualitat in der City mindestens etwas
verbessern wirde. Dagegen stehen rund ein Flnftel der
Karlsruher Bevolkerung (19,9 %, Region: 5,5 %), die eine
solche Einschrankung als verschlechternde MaBnahme far
die Aufenthaltsqualitdt und das Flair in der Innenstadt
empfinden wirden.

© Stadt Karlsruhe, Monika Miiller-Gmelin
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Abbildung 4.3
Geeignete Neuerungen aus Sicht der Karlsruher*innen und der Besucher*innen aus der Region 2022

,Was waren geeignete Neuerungen in der Karlsruher Innenstadt, welche die Aufenthaltsqualitat und das Flair fiir Sie personlich
entscheidend verbessern wiirden? Geben Sie bitte an, wie geeignet die folgenden MaBnahmen fiir Sie personlich waren.”

Mehr Begriinung (z. B. Griininseln und Geb&dudebegriinung)

Karlsruhe  [IELJES 21,0 8.3 0,4
Region  [RE{UE 30,6 17,9 08
Mehr Verschattungselemente (Sonnensegel, Baume o. a.)
Karlsruhe  [PX 26,9 ‘ 10,4 0,6
Region |SEty) 35,5 246 1,2
Mebhr Sitzgelegenheiten
Karlsruhe  |BEPN] 36,0 ‘1 1,0 04
Region  |SVH)) 35,6 21,8 0,6
Mehr o6ffentliche Toiletten
Karlsruhe  [BEJE] 31,1 16,9 1,7
Region |ELWE 32,0 22‘,2 ‘ ‘1,5
Mehr Trinkwasserbrunnen
Karlsruhe  [REEX) 31,9 24,Q 1,0
Region [SEi ] 33,4 32,9 2,2
Kostenfreie Kulturangebote in direkter Nachbarschaft zu den Geschéften
Karlsruhe  [RPIJES 39,9 32(8 0,8
Region [Pk} 40,3 34,9 ‘ 13
Reduktion des innerstadtischen Autoverkehrs, z. B. durch Anlieferer | | |
Karlsruhe  [BETF0) 28,2 30,9 ‘ 4,9
Region [EW] 33,8 39,6 ‘ ‘ ‘ 3,5
«Digital Lounges” mit kostenfreiem W-LAN, Lademéglichkeiten fiir Elektrogerate | | ‘
Karlsruhe  [REXN] 31,5 33,9 3,6
Region [@PLHH 30,9 36,4 4,1
Starkere Reglementierung des innerstidtischen Fahrradverkehrs ‘ | ‘
Karlsruhe  [BPENK] 26,3 24,7 1?,9
Region |RPLN 32,0 38,4 ‘ ‘ ‘ 55
Kostenfreie Angebote/Einrichtungen fiir Kinder (Spielméglichkeiten) | | |
Karlsrune  |RPL% 25,2 48,3 ‘ 1,9
NI 27,6 29,1 41,6 ‘ ‘ ‘ 1.7
Sonstige Angebote
Karlsruhe 4,1
Region 0,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

m sehr verbessern m etwas verbessern neutral/weiB nicht verschlechtern

Quellen Biirgerumfrage 2022, Regionsumfrage 2022.
Basen  Karlsruhe: 7.236 | Region: 1.205 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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Erwartungen an die Neugestaltung der FuBgangerzone in der KaiserstraBe

Bei der Frage nach den Erwartungen an eine neugestaltete
FuBgangerzone duBern sich die Befragten in vielfaltiger
Weise — schwerpunktmaBig werden hier jedoch die Themen
Infrastruktur und Verkehr, die (bauliche) Ausgestaltung

der KaiserstraBe, die Angebotsvielfalt in der City sowie die
wahrgenommene Attraktivitat im Allgemeinen genannt
(Abbildung 4.4).

An erster Stelle der Erwartungen an eine neu gestaltete
FuBgangerzone in der KaiserstraBe steht der Wunsch

nach mehr Begriinung in Form von Baumen und Pflanzen,
kombiniert mit Verschattungselementen (Karlsruhe: 44,0 %;
Region: 22,2 %). Ebenfalls haufig genannt wird der Wunsch
nach mehr Sitz- und (konsumfreien) Verweilmoglichkeiten
(Karlsruhe: 34,9 %; Region: 18,0 %). Jede*r Achte
erwartet sich von der neuen FuBBgangerzone eine schonere
und ansprechendere Gestaltung, beispielsweise durch die
Aufstellung von Dekorationselementen, einem Angebot an
Trinkwasseranlagen aber auch mehr Brunnen beziehungsweise
Wasserspielen (Karlsruhe sowie Region jeweils: 12,8 %).

Im Bereich Verkehr und Infrastruktur erhoffen sich die Befragten
aus der Region (10,3 %) sowie aus Karlsruhe (17,1 %)
allgemein weniger Verkehrsaufkommen: dies schlagt sich vor
allem in einem erwarteten Rickgang des Autoverkehrs nieder.
Es wird aber auch mit weniger Verkehrskonflikten zwischen
Fahrradfahrenden und Passantinnen und Passanten gerechnet.
7.8 % der Befragten aus Karlsruhe und 15,1 % der Befragten
aus der Region erwarten dementsprechend auch weniger
Unfélle auf der KaiserstraBe. Abweichend zu einer reinen
FuBgangerzone konnten sich insbesondere die Karlsruherinnen
und Karlsruher (8,7%; Region: 1,5%) vorstellen, Fahrrader auf
der KaiserstraBBe als Verkehrsmittel zuzulassen — beispielsweise
durch separat ausgewiesene Radwege. Damit einhergehend
wurde auch der Wunsch nach mehr Fahrradstellplatzen geauBert.

Mit fast 40 Prozent versprechen sich ein groBer Anteil der
Karlsruherinnen und Karlsruher (39,5 %), aber auch die
Besucherinnen und Besucher aus der Region (19,2 %) mit der
Umgestaltung der Kaiserstrae eine bessere Angebotsvielfalt
in der City — knapp zwei Drittel davon im Bereich des
Gastronomieangebots, ein Drittel im Einzelhandelsangebot.

Die Erwartung von mehr Platz ohne Menschengedrange,
insbesondere zum entspannten Flanieren auf der KaiserstraBe,
ist vor allem bei der Regionsbevdlkerung, aber auch den
Karlsruherinnen und Karlsruhern prasent (Karlsruhe: 12,8 %;
Region: 18,4 %). Gleichzeitig hoffen die Befragten auf

eine Belebung der FuBgéngerzone, beispielsweise durch ein
groBeres Veranstaltungsangebot oder mehr Kunst und Kultur
sowie StraBenmusik im 6ffentlichen Raum (Karlsruhe: 9,7 %;
Region: 6,7 %).

Dass die FuBgangerzone allgemein an Attraktivitdt und Flair
gewinnt, wurde ebenfalls als Erwartung genannt (Karlsruhe:
8,1 %; Region: 6,3 %). Mit dem Wegfall der StraBenbahn aus
der FuBgangerzone erhoffen sich die Befragten auBerdem eine
ruhigere Umgebung und weniger Stress. Nicht zuletzt ware
flr einen Teil der Befragten neben &ffentlichen Toiletten

auch ein sauberes Umfeld in der KaiserstraBBe erstrebenswert
(Karlsruhe: 7,7 %; Region: 5,1 %).

Weitere Erwartungen entfallen auf sonstige Nennungen

und adressieren neben dem Wunsch nach ausgeweiteten
Angeboten fur Kinder und Jugendliche auch den Hinweis

auf bessere Beschilderung beziehungsweise Orientierungshilfen,
bessere Beleuchtung, die Hoffnung auf weniger

Baustellen oder auch allgemein Aussagen zur verbesserten
beziehungsweise verschlechterten Erreichbarkeit von
Geschaften innerhalb der FuBgangerzone. Fast jede*r Vierte
respektive Finfte hat keine Erwartungen oder keine Angaben
gemacht (Karlsruhe: 21,4 %; Region: 26,8 %).
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Abbildung 4.4
Erwartungen an eine neu gestaltete FuBgangerzoneM™

,Ende 2021 wurde in der Karlsruher Innenstadt die U-Bahn eroffnet. Was erwarten Sie von einer
neu gestalteten FuBgangerzone in der schienenfreien KaiserstraBe?”

Mehr Griin (Bdume, Pflanzen, Begriinung)/Sonnenschutz 44,0
Mehr Sitzmdglichkeiten/Verweilmdglichkeiten/Ruhezonen

Mehr (gehobene) Gastronomieangebote

Weniger Verkehr (Auto, Fahrrad)/FuBgangerfreundlich

Mehr Platz/weniger Gedrange/Mdglichkeit zum Flanieren

Schénere Gestaltung/Dekoration/Wasseranlage

Mehr AuBengastronomie (Cafés, Restaurants)

Besseres (qualitatives) Angebot

Mehr Kunst & Kultur/mehr Events/Belebung

Riickbau StraBenbahnelemente, Barrierefreiheit, Erneuerung StraBenbelag
Fahrradfreundlichkeit (ausgewiesene Radwege, Fahrradstellplatze)

Mehr Flair/Attraktivitdt/Aufenthaltsqualitat

Mehr Sicherheit/weniger Unfalle

Offentliche Toiletten/mehr Sauberkeit

Weniger Larm/ruhiger/weniger Stress

Kinderfreundlichkeit/Angebote fir Kinder

m Karlsruhe Region

Sonstiges y
8 | | | | | |

0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50
%

1 Nur Nennungen iber 3 % (bezogen auf Karlsruhe).

MEN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.

Quellen Biirgerumfrage 2022, Regionsumfrage 2022.

Basen  Karlsruhe: 5.811 | Region: 882 Befragte mit Antwort.

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Umfragen zur Karlsruher City 2022.
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Anhang: Fragebogen

1/11
Biirgerumfrage 2022 .f_.
Einkaufen und Nahversorgung Narisrwbe

Blirgerumfrage 2022
Einkaufen und Nahversorgung

lhre Meinung ist uns wichtig. Sie wurden nach dem Zufallsprinzip ausgewahlt, um an der diesjdhrigen
Karlsruher Birgerumfrage teilzunehmen. Die seit 1992 regelmaBig durchgefiihrte Birgerumfrage stellt
eine wichtige Entscheidungsgrundlage fur Politik und Verwaltung der Stadt Karlsruhe dar. Sie helfen
uns sehr, wenn Sie die Fragen auf den folgenden Seiten beantworten. lhre Angaben werden anonym
ausgewertet. Es werden keine Einzeldaten an Dritte weitergegeben. Um Auswertungen fir die 70
Karlsruher Stadtviertel machen zu kdnnen, bitten wir Sie, die Nummer lhres Stadtviertels aus dem
Anschreiben in den Fragebogen zu Ubernehmen.

Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Als Dankeschdn verlosen wir unter allen Teilnehmerinnen
und Teilnehmern 50 Karlsruher Geschenkgutscheine im Wert von jeweils 20 Euro.

Die Blrgerumfrage 2022 befasst sich mit den Themen Einkaufen und Nahversorgung.
Einkaufsgewohnheiten wandeln sich im Laufe der Zeit unter immer neuen Einfllssen. In den
folgenden Fragen geht es deshalb darum, wie und wo Sie sich aktuell mit den Waren versorgen, die
man im Alltag so braucht.

Bei diesem Fragebogen handelt es sich um eine gekiirzte Fassung.

Die Uibrigen Ergebnisse wurden in gesonderten Broschiiren aufbereitet und

sind auf der Homepage zur Verfiligung gestellt:

Beitrage zur Stadtentwicklung Nr. 61 | Regionsumfrage 2022 — Karlsruhe aus Sicht der Region
Beitrdge zur Stadtentwicklung Nr. 62 | Nahversorgung in den Stadtteilen 2016 bis 2022
Stadtentwicklung aktuell | Hausarztliche Versorgung in Karlsruhe 2022

www.karlsruhe.de/stadtentwicklung

Allgemein

1 Ich lebe im Stadtviertel

Bitte tragen Sie hier die dreistellige Nummer lhres Stadtviertels aus dem Anschreiben ein.

2 Seit welchem Jahr wohnen Sie in Karlsruhe?

Seit __ (ahn)

3 Und seit welchem Jahr wohnen Sie in lhrem jetzigen Stadtteil?

Seit __ (Jahn
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2/11
Biirgerumfrage 2022 {-
Einkaufen und Nahversorgung Earlwstm

Die Karlsruher Innenstadt

Die Karlsruher Innenstadt vereint eine Vielzahl von Funktionen und stellt als Einkaufsort sowie Standort von
Gastronomiebetrieben und Freizeit- und Kultureinrichtungen einen Begegnungsort fir die Bewohnerinnen
und Bewohner der Stadt dar. Uns interessieren Ihre Besuchs- und Einkaufsgewohnheiten sowie Ihre
Erwartungen und Ideen bei der Weiterentwicklung der Innenstadt, so dass diese auch zukiinftig als
attraktiver Ort fUr Leben und Erlebnis, Einkaufen und Begegnung bestehen kann.

18 Wie oft besuchen Sie die Karlsruher Innenstadt?
Bitte nur eine Nennung!

@] Taglich oder mehrmals pro Woche -> Weiter mit Frage 19
O Einmal pro Woche -> Weiter mit Frage 19
@] Zwei- bis dreimal pro Monat -> Weiter mit Frage 19
@] Einmal im Monat -> Weiter mit Frage 19
@) Weniger als einmal im Monat -> Weiter mit Frage 19
@] Nie innerhalb der letzten 12 Monate -> Weiter mit Frage 22

Nicht ausfiillen, wenn Sie Frage 18 mit ,Nie [...]” beantwortet haben.
19 Welches Verkehrsmittel benutzen Sie dabei in der Regel?
Bitte nur eine Nennung: das am haufigsten benutzte Verkehrsmittel!

Gehe zu FuB

Fahrrad

Pedelec/E-Bike/E-Scooter
Mofa/Moped/Motorrad

StraBenbahn/Bus

Pkw (als Selbst- oder Mitfahrerin/Mitfahrer)

O0O0O0OO00oOo

Sonstiges
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Eirlwruke

Nicht ausfiillen, wenn Sie Frage 18 mit ,Nie [...]” beantwortet haben.
20 Was machen Sie in der Regel alles in der Karlsruher Innenstadt?
Bitte nennen Sie alle Aktivitaten, die Sie regelmaBig in der Innenstadt austiben.

Nicht ausfiillen, wenn Sie Frage 18 mit ,Nie [...]” beantwortet haben.

21 Wenn Sie zum Einkaufen in die Karlsruher Innenstadt kommen, wohin gehen Sie
da in aller Regel - in die FuBgédngerzone KaiserstraBe, in die Postgalerie oder ins
Einkaufszentrum Ettlinger Tor (ECE-Center)?

Mehrfachnennung maoglich. Kreuzen Sie bitte alles Zutreffende an!

FuBgangerzone Kaiserstral3e
Einkaufszentrum Postgalerie

Einkaufszentrum Ettlinger Tor (ECE-Center)

O00Q0

Woanders hin (innerhalb der Innenstadt, z. B. Ludwigsplatz, Waldstral3e)
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4/ 1
Biirgerumfrage 2022
Einkaufen und Nahversorgung Wil

i

Wieder alle:

22 Bitte geben Sie an, wie Sie die folgenden Dinge in der Karlsruher Innenstadt bewerten.
Verteilen Sie dazu Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend).
Bitte vergeben Sie nur ganze Noten!

Schulnote Kann ich nicht
beurteilen /

nicht bekannt

o

Warenangebot

Beratung durch Verkaufspersonal

Gestaltung der Geschéfte

Service der Geschafte rund ums Einkaufen
(z. B. Geschenkgutscheine, Lieferservice mit dem Radkurier)

Onlineshops und Online-Service der Innenstadtgeschafte

Erlebniswert des Einkaufens

Ausstattung mit Cafés, Restaurants

Offentliche Sicherheit auf den StraBen und Platzen der
Innenstadt

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Erreichbarkeit mit StraBenbahn und Bus

Erreichbarkeit mit dem Auto

Ladesaulen fir E-Pkw oder Pedelec/E-Bike

Sauberkeit auf den StraBen, Platzen und Grinanlagen

Gestaltung der Verbindungswege und Passagen

Ruhezonen, Sitzmoglichkeiten, Treffpunkte im Freien

Ausgestaltung der FuBgangerzone

Gesamteindruck der StraBen, Platze und Gebaude

Tourist Information ,, Schaufenster Karlsruhe*

0 0O 0o oo bbb oo o o oo o o oo

Veranstaltungsangebot
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IS

23 Wenn Sie an den Einzelhandel in der Karlsruher Innenstadt denken, fallen lhnen da
Branchen oder Angebote ein, die Sie vermissen?

g Nein, alles vorhanden, ich vermisse keine Angebote -> Weiter mit Frage 25

a Ja, es fehlen Dinge -> Weiter mit Frage 24

Nur ausfiillen, wenn lhnen Dinge in der Karlsruher Innenstadt fehlen.
24  Was fehlt aus lhrer Sicht?
Bitte Stichworte notieren!

Wieder alle:
25 Die City Initiative Karlsruhe wirbt mit verschiedenen Aktionen fiir lokale Unternehmen
aus Einzelhandel, Gastronomie und Kultur. Kennen Sie den Karlsruher Geschenkgutschein?

O Ja
O Nein

26 Ende 2021 wurde in der Karlsruher Innenstadt die U-Bahn er6ffnet. Was erwarten Sie

von einer neu gestalteten FuBgangerzone in der schienenfreien KaiserstraBe?
Bitte Stichworte notieren!
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Biirgerumfrage 2022

kaufen und Nahversorgung

27 Was waren geeignete Neuerungen in der Karlsruher Innenstadt, welche die
Aufenthaltsqualitat und das Flair fiir Sie persénlich entscheidend verbessern wiirden?

=
Tarlwrube

Geben Sie bitte an, wie geeignet die folgenden MaBnahmen fiir Sie persénlich waren.

... wirden fir mich/meine Familie die

sehr
verbessern

Aufenthaltsqualitat ...

etwas
verbessern

neutral/
weif3
nicht

ver-

schlechtern

Kostenfreie Angebote/Einrichtungen fir
Kinder (Spielmoglichkeiten)

O

O

O

Kostenfreie Kulturangebote in direkter
Nachbarschaft zu den Geschaften

Mehr Sitzgelegenheiten

Mehr Verschattungselemente (Sonnensegel,
Baume, 0. a.)

Mehr Begriinung (z. B. Grlininseln und
Gebaudebegrinung)

.Digital Lounges” mit kostenfreiem W-LAN,
Lademéglichkeiten fur Elektrogerate

Mehr Trinkwasserbrunnen

Mehr offentliche Toiletten

Reduktion des innerstadtischen Autoverkehrs,
z. B. durch Anlieferer

Starkere Reglementierung des
innerstadtischen Fahrradverkehrs

Sonstige Angebote, und zwar:

0O 0 oo o o o 0o

@)

0O 0 0o0o o o o oo

O

o 0 oo o o 0o oo

O

0o 0 oo o o o oo

O
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7/1
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28 Wie hat sich Ihr Einkaufsverhalten aufgrund der Corona-Pandemie verandert?
Mehrfachnennung maglich. Kreuzen Sie bitte alles Zutreffende an!

Trifft zu Trifft nicht zu WeiB3 nicht

Q @) )

Ich besuche die Karlsruher Innenstadt
generell weniger

Meine Besuche in der Karlsruher
Innenstadt fallen kiirzer aus

Ich bevorzuge aufgrund der Corona-
Pandemie ein anderes Verkehrsmittel

Ich kaufe aufgrund der Corona-Pandemie
vermehrt online ein

Keine Veranderungen

Sonstiges:

o 0O 0o o O
O 0O 0o o O
0o 0O 0o o 0O
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Um Einschatzungen der Blrgerinnen und Blrger auch nach Teilgruppen der Bevolkerung auswerten
zu kénnen, bendtigen wir noch einige statistische Angaben von lhnen.

LN
wuka

39 lhr Geschlecht 40 lhr Alter
O Mannlich O 18 bis unter 30 Jahre
O Weiblich O 30 bis unter 45 Jahre
O Divers O 45 bis unter 65 Jahre
g 65 bis unter 75 Jahre
O 75 Jahre und alter

41 Mit welchen Personen leben Sie standig in einer Haushalts- und Wirtschaftsgemeinschaft

zusammen? Mehrfachnennungen sind maoglich. Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.
a Ich lebe allein -> Weiter mit Frage 43
a Mit Ehepartner/in oder Lebensgefahrtin/-gefahrten -> Weiter mit Frage 42
a Ich bin alleinerziehend -> Weiter mit Frage 42
O Mit Kind/Kindern -> Weiter mit Frage 42
O Mit Eltern(teil) oder Ubrigen Verwandten -> Weiter mit Frage 42
O In einer Wohngemeinschaft (z. B. Studenten-WG) -> Weiter mit Frage 42

Nur ausfullen, falls Sie mit weiteren Personen zusammen leben:
42 In welche Altersgruppen sind diese Personen einzuordnen?
Bitte zahlen Sie sich selbst NICHT dazu.
Anzahl
Personen im Alter O bis unter 7 Jahre

Personen im Alter 7 bis unter 14 Jahre

Personen im Alter 14 bis unter 18 Jahre

Personen ab 18 Jahren
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Wieder alle:
43 Welche Staatsangehorigkeit haben Sie?

O Deutsch
O peutsch und andere:
O Andere:

44 Wo wurden lhre Eltern geboren?

(J Beide Eltern in Deutschland geboren
O Eltern(teil) im Ausland geboren

45 Welchen hochsten Schul- bzw. Hochschulabschluss haben Sie?

O Noch Schiiler/in
(3 Ohne Abschluss/Sonderschulabschluss
O Volksschul-/Hauptschulabschluss

O Realschulabschluss/Mittlere Reife

O Abitur/Fach-)Hochschulreife

(O Hochschul-/Fachhochschulabschluss
O Sonstiges, und zwar:

46 In welchem Tatigkeitsverhéltnis stehen Sie?
Mehrfachnennungen sind maéglich. Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

O Ganztags berufstatig

O In Teilzeit, stundenweise bzw. geringfligig beschaftigt

O In Kurzarbeit

O Schdler/in, in Lehre, Berufsausbildung, Praktikum, Wehr-/Freiweilligendienst
O Student/in

O Dpauerhaft erwerbsunfahig

O Befristet erwerbsunfahig

O Arbeitslos

O In Elternzeit

O Rentner/in, Pensionar/in

O Hausfrau/Hausmann

i

Fl
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47 Haushalts-Nettoeinkommen: Bitte geben Sie das Nettoeinkommen an (nach Abzug
von Steuern und Abgaben), liber das Ihr Haushalt insgesamt monatlich verfiigt:
Rechnen Sie also das Einkommen (Arbeitseinkommen, Kindergeld, Rente, Arbeitslosengeld etc.)
z. B. von Ihrer Ehepartnerin/lhrem Ehepartner und lhnen zusammen und geben Sie die volle
Summe an. Hierzu zahlen NICHT: Einkommen von Partnern, die nicht mit lhnen zusammen
wohnen oder Einkommen von WG-Mitbewohnerinnen/Mitbewohnern.

O unter 750 Euro

(O 750 bis unter 1.000 Euro
(3 1.000 bis unter 1.250 Euro
O 1.250 bis unter 1.500 Euro
O 1.500 bis unter 1.750 Euro
O 1.750 bis unter 2.000 Euro
O 2.000 bis unter 2.250 Euro

(3 2.500 bis unter 2.750 Euro
(3 2.750 bis unter 3.000 Euro
(3 3.000 bis unter 3.500 Euro
(J 3.500 bis unter 4.000 Euro
(3 4.000 bis unter 5.000 Euro
(3 5.000 bis unter 6.000 Euro
(3 6.000 Euro oder mehr

O 2.250 bis unter 2.500 Euro

Vielen Dank fiir die Teilnahme!
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Regionsumfrage 2022

Bei diesem Fragebogen handelt es sich um eine gekiirzte Fassung.

Die Ubrigen Ergebnisse der Regionsumfrage wurden in einer gesonderten Broschure

[Beitrage zur Stadtentwicklung Nr 61 | Regionsumfrage 2022 — Karlsruhe aus Sicht der Region]
aufbereitet und sind auf der Homepage zur Verfligung gestellt [www.karlsruhe.de/stadtentwicklung].

Image und Besuchsverhalten

1 Wenn Sie Karlsruhe beschreiben sollen, was fallt Ihnen da spontan ein?

2 Wann waren Sie das letzte Mal in Karlsruhe?
Wenn unsicher: War die U-Bahn schon in Betrieb?

Innenstadt und Einkaufen

10 Wenn Sie zum Einkaufen in die Karlsruher Innenstadt kommen, wohin gehen Sie da in
aller Regel - in die FuBgdngerzone KaiserstraBe, in die Postgalerie oder ins
Einkaufszentrum Ettlinger Tor (ECE-Center)?

O FuBgangerzone KaiserstraBe

O Einkaufszentrum Postgalerie

O Einkaufszentrum Ettlinger Tor

@) Uberall hin (alle drei Innenstadtbereiche)

O Woanders hin (innerhalb der Innenstadt, zum Beispiel Ludwigsplatz, WaldstraBe)
@)

Keine Antwort

12 Wie hat sich Ihr Einkaufsverhalten aufgrund der Corona-Pandemie verandert? Sagen Sie
mir bei den folgenden Dingen jeweils einfach mit ,ja” oder ,nein”, ob das auf Sie zutrifft.
Mehrfachnennungen maglich.

Ich besuche die Karlsruher Innenstadt generell weniger

Meine Besuche in der Karlsruher Innenstadt fallen kdrzer aus

Ich bevorzuge aufgrund der Corona-Pandemie ein anderes Verkehrsmittel
Ich kaufe aufgrund der Corona-Pandemie vermehrt Online ein

Keine Veranderungen

000000

Sonstiges:
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13 Informieren Sie sich vor der Anreise liber Angebote in der Karlsruher Innenstadt?

O Ja » Frage 13.1
O Nein » Frage 14

Nur wenn Frage 13 mit ,Ja” beantwortet wurde:
13.1  Wenn ja, zu welchen Themen?

Anstehende Veranstaltungen
Offnungszeiten von Geschéften
Anreise und Erreichbarkeit
Lieferoptionen von Geschéaften

Produkte und deren Verfligbarkeit

000000

Sonstiges, und zwar:

13.2  Wenn ja, wo?

Karlsruhe-erleben.de

Google oder andere Suchmaschinen
Webseiten einzelner Geschafte

Facebook

Instagram

Uber eine andere Seite/Plattform, und zwar:

Uber Radio, Zeitung, Werbung

o00O0oo0o00oao

Auf andere Art, und zwar:

14 Haben Sie schon einmal eine Werbeanzeige fiir die Karlsruher Innenstadt

wahrgenommen?
O Ja » Frage 14.1
O Nein » Frage 15

14.1  Wenn ja, wo?

O  Internet (Banner auf Webseiten etc.)

O  App-Werbung (Anzeigen)

O  Social Media (Facebook, Instagram etc.)
O  Radio

a Zeitung

O

Plakate
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16

17

18

IS

O Andere, und zwar: _ _ __ _
Die City Initiative Karlsruhe wirbt mit verschiedenen Aktionen fiir lokale
Unternehmen aus Einzelhandel, Gastronomie und Kultur. Kennen Sie den
Karlsruher Geschenkgutschein?

O Ja
@) Nein
Ende 2019 wurde die neue Touristen-Information ,,Schaufenster Karlsruhe”

am Marktplatz er6ffnet. Haben Sie diese schon einmal besucht?

a Ja, mehrmals

ad Ja, einmal

O Nein, noch nicht

ad WeiB nicht

Entspricht die Karlsruher Innenstadt Ihren Vorstellungen von einem attraktiven

Stadtzentrum, oder gibt es da noch Dinge, die fehlen oder verbessert werden miissten?

O Entspricht den Vorstellungen » Frage 18
a Es fehlt einiges, Verbesserungen notig » Frage 17.1
O Keine Antwort » Frage 18

Nur wenn Person Verbesserungspotenziale sieht:
17.1  Sie haben gesagt, es sind Verbesserungen nétig.
An was denken Sie dabei vor allem?

Wenn Sie an den Einzelhandel in der Karlsruher Innenstadt denken, fallen lhnen da
Branchen oder Angebote ein, die Sie vermissen?
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20

s

Sagen Sie mir doch bitte, wie Sie die folgenden Dinge in der Karlsruher Innenstadt
bewerten. Verteilen Sie dazu Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend).

@) Warenangebot
O Beratung durch Verkaufspersonal
O Gestaltung der Geschafte

(O3 service der Geschafte rund ums Einkaufen (zum Beispiel Geschenkgutscheine, Lieferservice mit
dem Radkurier)

Onlineshops und Online-Service der Innenstadtgeschafte
Erlebniswert des Einkaufens

Ausstattung mit Cafés, Restaurants

Offentliche Sicherheit auf den StraBen und Platzen der Innenstadt
Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Erreichbarkeit mit StraBenbahn und Bus

Erreichbarkeit mit dem Auto

Ladesaulen fir E-Pkw oder Pedelec/E-Bike

Sauberkeit auf den StraBen, Platzen und Griinanlagen
Gestaltung der Verbindungswege und Passagen
Ruhezonen, Sitzmoglichkeiten, Treffpunkte im Freien
Ausgestaltung der FuBgangerzone

Gesamteindruck der StraBen, Platze und Gebaude

O00000O0O0o0oo0obOooo

Veranstaltungsangebot

O  wenn Frage 16 mit ,Ja"” beantwortet: Tourist Information ,Schaufenster Karlsruhe”

Ende 2021 wurde in der Karlsruher Innenstadt die U-Bahn erdffnet. Was erwarten Sie
von einer neu gestalteten FuBgangerzone in der schienenfreien KaiserstraBe?
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21 Was wadren geeignete Neuerungen in der Karlsruher Innenstadt,
welche die Aufenthaltsqualitdt und das Flair fiir Sie personlich entscheidend
verbessern wiirden? Sagen Sie mir bitte jeweils, wie geeignet die folgenden
MaBnahmen fiir Sie persénlich wéren.

s

... wiirde flr mich / meine Familie die Aufenthaltsqualitat...

sehr etwas neutral /
verbessern verbessern wei3 nicht

verschlechtern

Kostenfreie Angebote/Einrichtungen fur Kinder
(Spielmdglichkeiten) @) O a

O

Kostenfreie Kulturangebote in direkter
Nachbarschaft zu den Geschaften

Mehr Sitzgelegenheiten

Mehr Verschattungselemente wie z. B.
Sonnenschutzsegel

Mehr Begriinung wie z. B. Grininseln und
Gebaudebegrinung

.Digital Lounges” mit kostenfreiem W-LAN,
Lademéglichkeiten flr Elektrogerate

Mehr Trinkwasserbrunnen

Mehr o6ffentliche Toiletten

Reduktion des innerstadtischen Autoverkehrs,
z. B. durch Anlieferer

Starkere Reglementierung des innerstadtischen
Fahrradverkehrs

o 40 0 0o o o o o o o
o g 0oy o o o o 0o o o6
o g 0y o o o o 0o o 0o

Sonstige Angebote, und zwar:

o 0 0 0O 0 o 0 g o0 o
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Um Einschatzungen der Blrgerinnen und Bulirger auch nach Teilgruppen der Bevolkerung auswerten
zu konnen, bendtigen wir noch einige statistische Angaben von lhnen.

S1 lhr Geschlecht S2 lhr Geburtsjahr

O Mannlich
a Weiblich
O Divers

S3 Mit welchen Personen leben Sie standig in einer Haushalts- und
Wirtschaftsgemeinschaft zusammen?

O Ich lebe allein -> Weiter mit Frage S5
a Mit Ehepartner/in oder Lebensgefahrtin/-gefahrten -> Weiter mit Frage S4
a Ich bin alleinerziehend -> Weiter mit Frage S4
O Mit Kind/Kindern (unter 18 Jahren) -> Weiter mit Frage S4
O Mit erwachsenem/n Kind/Kindern (ab 18 Jahren) -> Weiter mit Frage S4
@) Mit Eltern(teil) -> Weiter mit Frage S4
O Mit Verwandten -> Weiter mit Frage S4
O In einer Wohngemeinschaft (z. B. Studenten-WG) -> Weiter mit Frage S4
Wenn Person nicht alleine lebt:
sS4 Bitte geben Sie das Geburtsjahr der standig mit Ihnen im Haushalt lebenden

Personen an (z. B. Partner/-in, Kinder, Eltern etc.): keine WG-Mitglieder

Geburtsjahr 1. Person: ______ __ Geburtsjahr (z. B. Partner*in)

Geburtsjahr 2. Person: ______ __ Geburtsjahr (z. B. Kind)

Geburtsjahr 3. Person: ______ __ Geburtsjahr

Geburtsjahr 4. Person: __ ____ __ Geburtsjahr

Geburtsjahr 5. Person: __ ____ __ Geburtsjahr

Geburtsjahr 6. Person: ______ __ Geburtsjahr

Geburtsjahr 7. Person: __ __ __ _ Geburtsjahr

Wieder alle:

43 Welche Staatsangehorigkeit haben Sie?

O Deutsch
O Deutsch und andere:
O Andere:
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44

45

46

47

-
Warlsrabe

Wo wurden lhre Eltern geboren?

O Beide Eltern in Deutschland geboren
O Eltern(teil) im Ausland geboren

Welchen héchsten Schul- bzw. Hochschulabschluss haben Sie?

O Noch Schiiler/in

O ohne Abschluss/Sonderschulabschluss
O volksschul-/Hauptschulabschluss

(J Realschulabschluss/Mittlere Reife

O Abitur/(Fach-)Hochschulreife

(O Hochschul-/Fachhochschulabschluss

In welchem Tatigkeitsverhaltnis stehen Sie?
Mehrfachnennungen sind maoglich. Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

O Ganztags berufstatig

O In Teilzeit, stundenweise bzw. geringfiigig beschaftigt

O Schdler/in, in Lehre, Berufsausbildung, Praktikum, Wehr-/Freiweilligendienst
O Student/in

O Arbeitslos

O In Elternzeit

O Rentner/in, Pensionar/in

O Hausfrau/Hausmann

Haushalts-Nettoeinkommen: Bitte geben Sie das Nettoeinkommen an (nach Abzug
von Steuern und Abgaben), iiber das Ihr Haushalt insgesamt monatlich verfiigt:
Rechnen Sie also das Einkommen (Arbeitseinkommen, Kindergeld, Rente, Arbeitslosengeld etc.)
z. B. von lhrer Ehepartnerin/lhrem Ehepartner und lhnen zusammen und geben Sie die volle
Summe an. Hierzu zahlen NICHT: Einkommen von Partnern, die nicht mit lhnen zusammen
wohnen oder Einkommen von WG-Mitbewohnerinnen/Mitbewohnern.

O unter 750 Euro 3 3.000 bis unter 4.000 Euro
(3 750 bis unter 1.500 Euro (J 4.000 bis unter 5.000 Euro
(O 1.500 bis unter 2.250 Euro (O 5.000 bis unter 6.000 Euro

(O 2.250 bis unter 3.000 Euro O 6.000 Euro oder mehr
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IFH KOLN

Fragebogen zur Stadtebefragung Vitale Innenstadte 2022

1. Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? (alle vorlesen, Mehrfachantworten)

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot

,Verweilen‘/ Sightseeing

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Reinigung, Bank)
Wohnen

Behdrdengang / Arzt / Arbeit / Ausbildung

2. Wie viele Einzelhandelsgeschéfte werden Sie heute voraussichtlich besuchen
(Gesamtzahl)?

1
2

3 bis 5

6 und mehr

weild ich noch nicht
kein einziges

3. Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

unter 1 Stunde

1-2 Stunden

mehr als 2 Stunden
weild ich noch nicht

4. Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitét
insgesamt geben?

Schulnoten: 1=sehr gut bis 6=ungeniigend

© IFH KOLN GmbH
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5. Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf die folgenden
Aspekte?

(alle vorlesen, Benotung nach Schulnoten1/2/3/4/5/6 /weil ich nicht)

Autofreundlichkeit

Parkmdglichkeiten (PKW)

Fahrradfreundlichkeit

FuRgéangerfreundlichkeit

Mobilitat mit Bus & Bahn

Aufenthaltsqualitat / Ambiente / Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdglichkeiten
Grunflachen/Stadtbegriinung

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat

Familienfreundlichkeit

Erlebniswert (Neues entdecken, inspirieren lassen, Spal haben)
Touristische Attraktivitat / Sehenswirdigkeiten

Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)

Gastronomieangebot (z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar, Aulengastronomie)
Freizeit- und Kulturangebot (z.B. Kino, Theater, Museen, Sport, Spiel, Musik)

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)
Einzelhandelsangebot insgesamt
- Bekleidung

O 0O OO0 0O 0O 0O o0 0O 0O O o O o0 O O O o0 0 o

- Schuhe / Lederwaren

- Uhren/ Schmuck

- Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation
- Wohnen / Einrichten / Dekorieren

- Buiro/ Schreibwaren

- Sport/ Spiel / Hobby / Basteln

- Bucher

- Korperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren

- Lebensmittel

© IFH KOLN GmbH
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6. Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Attraktivitit dieser Innenstadt insgesamt in
den letzten Jahren entwickelt?
deutlich verbessert / leicht verbessert / unverandert / leicht verschlechtert / deutlich
verschlechtert / weil} nicht

7. Welche der folgenden Angebote gehoren lhrer Meinung nach in diese Innenstadt
und sollten ausgebaut werden?
(unbedingt / vielleicht / eher nicht / weil} nicht)

Geschafte fir die tagliche Versorgung (z. B. Lebensmittel, Drogeriewaren)
Geschafte zum Shoppen und Bummeln (z. B. Bekleidung, Schuhe)
Gastronomieangebot insgesamt (z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar)
Auflengastronomie (z.B. Biergarten, Stralen-Cafés, Terrassen)
Dienstleistungsangebote (z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

Kunst- und Kulturangebote (z.B. Theater, Museen, Ausstellungen, Konzerte)

Sport- und Spielangebote (z.B. Fitnessstudio oder auch Sport- und Spielgerate im
Freien)

Sonstige Freizeitangebote (z.B. Kino oder auch neuartige Angebote wie Escape
Rooms)

Orte zum Verweilen und Freunde treffen (Parks, Platze, Sitzgelegenheiten etc.)
Gesundheitsangebote (z.B. Arztpraxen, Physiotherapie)

Innerstadtisches Wohnen und Arbeiten

Manufakturen, Werkstatten, Handwerksbetriebe

Bildungsangebote (z.B. Musikschule, Volkshochschule, Bibliothek)

8. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten
weiterempfehlen?

Bitte antworten Sie auf einer Skala von 0 ,auf3erst unwahrscheinlich® bis 10 ,auRerst
wahrscheinlich”. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie |hr Urteil abstufen.

9. Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

taglich
wdchentlich
monatlich
quartalsweise
seltener

© IFH KOLN GmbH
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10. Hat sich lhr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online
einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

- Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besuche daher diese Innenstadt zum
Einkaufen seltener.

- Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt zum Einkaufen
unverandert haufig.

- Nein, ich kaufe Uberhaupt nicht online ein.

1. Wohnen Sie in dieser Stadt?

- Ja, ich wohne in dieser Stadt.
- Nein, ich wohne auB3erhalb dieser Stadt.

12. Koénnen Sie uns bitte auch noch die Postleitzahl Ihres Wohnorts nennen (oder
Ort im Ausland)?
Postleitzahl

oder: Land / Ort im Ausland:

13. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in diese Innenstadt gekommen?

- Offentliche Verkehrsmittel (OPNV)
- PKW / Motorrad
- Fahrrad / E-Bike

- zu Fu}
14. Geschlecht
- mannlich
- weiblich

15. Alter:
Jahre

16. Ggf. Zusatzfragen (individuell fiir Stadte, bis zu 10 Antwortkategorien moglich)

© IFH KOLN GmbH
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